
總目 1 4 2－政府總部：政務司司長辦公室及財政司司長辦公室  
 

 

管制人員：行政署長會交代本總目下的開支。  

二Ｏ一三至一四年度預算  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   7 . 3 9 8  億元  

二Ｏ一三至一四年度的編制上限 (按薪級中點估計的年薪值 )相等於由二Ｏ一三年

三月三十一日預算設有的 4 8 6 個非首長級職位，增至二Ｏ一四年三月三十一日的

5 0 0 個，增幅為 1 4 個。  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 . 1 9 7  億元  

此外，預算於二Ｏ一三年三月三十一日設有 2 9 個首長級職位，增至二Ｏ一四年三月

三十一日的 3 3 個，增幅為 4 個。   

承擔額結餘  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 6 0  萬元  

管制人員報告  

綱領  

綱領 ( 1 )  效率促進組  

綱領 ( 2 )  政府檔案處  

這些綱領納入政策範圍 2 7 ：政府內部服務 ( 行政

署長 ) 。  

綱領 ( 3 )  政務司司長辦公室－行政署   

綱領 ( 4 )  禮賓處   

詳情  

綱領 ( 1 )：效率促進組  

 2 0 1 1 - 1 2  

(實際 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(原來預算 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(修訂 )  

2 0 1 3 - 1 4  

(預算 )  

財政撥款 (百萬元 )  1 4 8 . 6  1 5 4 . 6  1 5 7 . 7  1 7 1 . 1  

   ( + 2 . 0 % )  ( + 8 . 5 % )  

 

    ( 或較 2 0 1 2 - 1 3 原來

預算增加 1 0 . 7 % )  

宗旨  

 2  效率促進組的宗旨是協助政府制定並執行措施，為市民提供更多得益及更高成效的公共服務。  

簡介  

3  效率促進組的重點工作如下：  

  重整業務流程－藉此全面提升公共服務的效率和質素；  

  外判工作及建立公營部門與私營機構伙伴關係－善加利用私營機構的靈活性、創意及資源，以提

高公共服務的質素和經濟效益；  

  重組架構－協助各局和部門檢討架構及進行改革，以提升部門表現水平；  

  應用科技－研究在合適範疇應用新科技，以獲取效率和改善服務；以及  

  衡量服務表現－協助各局和部門制定明確的工作宗旨和目標，以反映公共服務的價值而非內部程

序的成效，並衡量服務表現。  

 4  效率促進組設立了 1 8 2 3 電話中心；協助推出外判安排和「公營部門與私營機構合作措施」；為

部門推行顧客管理評估機制；與財政司司長辦公室轄下的經濟分析及方便營商處合作推出「精明規管」計

劃；以及透過青少年入門網站協助推行「以民為本服務計劃」。效率促進組以下列方法推行各項改革措

施：  

  注重實際成效；  

  推展跨部門的服務模式；  

  革新現行的工作方式；  

  創新求變，提供適用於香港的工具和技巧；以及  

  提供最快的途徑，以獲取專業知識和資源。  
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 5  1 8 2 3 電話中心提供 2 4 小時一站式服務，處理市民對 2 1 個部門的查詢和市民對政府的投訴。

二Ｏ一二年，該中心接獲來自市民約 3 3 3 萬個來電和 2 0 萬封電子郵件。有關 1 8 2 3 電話中心的衡量服務

表現準則主要有：  

 目標  

    2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  

 目標  (實際 )  (實際 )  (計劃 )  

在 1 2 秒鐘內接聽來電 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     8 0  7 0  7 3 #  8 0  

首次來電查詢即獲處理的  

個案 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 5  9 8  9 8  9 8  

客戶滿意程度 (滿分為 5 分 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   4 . 0  4 . 4  4 . 4  4 . 4  
  

# 該衡量服務表現準則與來電次數、通話時間及人手水平息息相關。二Ｏ一二年，在 1 2 秒鐘內
接聽來電的次數與上一年相比增加了 3 %。 1 8 2 3 電話中心將會增加人手，並繼續改善知識管
理，以提高工作效率。  

 

二Ｏ一三至一四年度需要特別留意的事項  

6  二Ｏ一三至一四年度內，效率促進組將會︰  

  完成就福利行政管理、商業發牌程序和營商支援服務找出可改善空間的評估工作，並在有關建議

獲得通過後，推行試驗計劃以試行改善措施；  

  完成就採購程序找出可行的改善措施的評估工作，並協助推行獲得採納的建議；  

  協助各局和部門檢討企業資訊管理策略，以便為推出電子檔案管理、知識管理和業務流程支援等

系統作好準備；  

  透過「用家為本設計」方法、青少年入門網站和 1 8 2 3 網上服務，倡導發揮創意，策劃和提供更

全面的以民為本服務；以及  

  為各試點政策局和部門提供支援，以便為推出政府人力資源管理服務作好準備。  

綱領 ( 2 )：政府檔案處  

 2 0 1 1 - 1 2  

(實際 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(原來預算 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(修訂 )  

2 0 1 3 - 1 4  

(預算 )  

財政撥款 (百萬元 )  3 1 . 9  4 4 . 5  4 1 . 6  4 7 . 6  

   ( - 6 . 5 % )  ( + 1 4 . 4 % )  

 

    ( 或較 2 0 1 2 - 1 3 原來

預算增加 7 . 0 % )  

宗旨  

 7  政府檔案處的宗旨是制定及推行有關一般檔案及歷史檔案管理的政策和計劃，以便有效率地管理

政府檔案。  

簡介  

 8  政府檔案處在這綱領下的主要職責如下：  

  制定及推行政府檔案管理政策及計劃；  

  就檔案管理事宜和解決方案，向各局和部門提供意見及支援；  

  提供非常用檔案的貯存及存廢服務；  

  鑑別及保存具歷史價值的檔案、珍貴的政府刊物和印刷品；以及  

  加深市民對香港歷史文獻的認識，並為公眾提供研究及查閱服務。  
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 9  衡量服務表現的主要準則如下：  

 目標  

    2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  

 目標  (實際 )  (實際 )  (計劃 )  

部門檔案管理研究／檢討  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 @  4  3  2 @  

為部門檔案經理及其助理提供檔案

管理訓練 (受訓政府人員人次 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2  4 0 0  2  0 9 3  2  4 1 5 Ω  2  4 0 0  
     

@ 由二ＯＯ二年至二Ｏ一二年，政府檔案處多次進行有關行政檔案分類工作的部門檔案管理研

究，以協助各局和部門採用行政檔案標準分類表。有關研究已於二Ｏ一二年完成，而政府檔

案處將為個別局和部門進行全面的檔案管理檢討，範圍包括檔案管理工作的各主要範疇。鑑於

檢討範圍更為廣闊 (涵蓋開立檔案、檔案分類、檔案維護、檔案存廢、極重要檔案的保護工作

等等)、性質更為複雜，而且耗時更久，故這項工作目標於二Ｏ一三年由 3 次減為 2 次。  

Ω 為了增進政府各局和部門對良好檔案管理的認識，政府檔案處已由二Ｏ一二年起籌辦和舉行更

多檔案管理培訓課程。  

指標  

  2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  

 (實際 )  (實際 )  (預算 )  

已搜集的歷史檔案 (直線米 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 4 6  3 5 6  3 5 0  

為公眾提供查閱及研究服務     

訪客人次  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3  1 5 5  5  1 5 9 ‡  4  9 0 0 ‡  

查詢數目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7  5 8 4  9  3 5 8   7  8 0 0   

刊印的檔案管理指引、手冊及通訊  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  2 ¶  2  

非常用政府檔案暫存設施     

可供存放空間 (直線米 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 2 4  0 0 0  1 2 4  0 0 0  1 2 4  0 0 0  

使用率 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 4 . 9  9 5 . 3  9 5 . 0  

為其他政府部門將檔案攝製成縮微膠卷 (影像  

數目 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  6 9 3  5 8 8  2  7 4 5  7 4 5  2  6 8 4  0 0 0  
  

‡ 訪客人次增加，顯示市民更有興趣使用有關服務，部分可歸因於政府檔案處所推行的宣傳措
施，包括在二Ｏ一二年舉辦多個新的專題工作坊、舉辦啟德機場歷史檔案展，以及由二Ｏ一二
年六月起播放政府宣傳短片及聲帶。由於有關的宣傳措施會繼續推行，預期二Ｏ一三年的訪客
人次與二Ｏ一二年的水平相若。  

 查詢數目增加，顯示市民更有興趣使用有關服務，部分可歸因於政府檔案處所推行的宣傳措
施，例如由二Ｏ一二年六月起播放政府宣傳短片及聲帶。二Ｏ一三年的預算查詢數目是採用過
去 3 年數字的平均數而來。  

¶ 為方便政府各局和部門開發電子檔案保管系統，並提倡良好的檔案管理文化，政府檔案處先後
於二Ｏ一二年一月和五月出版兩本刊物，分別為《電子檔案管理簡訊》和《香港特別行政區政府檔
案管理元數據標準》。  

二Ｏ一三至一四年度需要特別留意的事項  

 1 0  二Ｏ一三至一四年度內，政府檔案處會：  

  繼續開展工作，處理與進一步開發用作管理政府檔案的電子檔案保管系統有關的事宜，並協助各

局和部門採用或開發電子檔案保管系統；  

  繼續推行有關香港歷史文獻的公眾教育和宣傳計劃；以及  

  加快鑑定檔案和登錄歷史檔案方面的工作，以方便各局和部門處置過期檔案，並便利市民查閱歷

史檔案。  

綱領 ( 3 )：政務司司長辦公室－行政署  

 2 0 1 1 - 1 2  

(實際 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(原來預算 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(修訂 )  

2 0 1 3 - 1 4  

(預算 )  

財政撥款 (百萬元 )  3 7 2 . 1  4 5 2 . 3  4 4 9 . 3  4 7 6 . 4  

   ( - 0 . 7 % )  ( + 6 . 0 % )  

 

    ( 或較 2 0 1 2 - 1 3 原來

預算增加 5 . 3 % )  
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宗旨  

 1 1  行政署致力確保政務司司長辦公室及財政司司長辦公室妥善推行在其職權範圍內的政策及提供有

關服務、協助政府在立法機關內順利及有效率地推動其工作，以及就需要政府當局提供意見的事宜與司法

機構、廉政公署及申訴專員公署聯絡。  

簡介  

 1 2  行政署在本綱領下的主要職責如下：  

  為政務司司長和財政司司長提供支援，協助他們監察制定及推行政府政策和計劃的進展；  

  為政務司司長和財政司司長提供行政支援，協助他們統籌政府與立法機關之間的事宜；  

  作為司法機構與政府之間的聯絡橋樑；  

  作為廉政公署與政府之間的聯絡橋樑；  

  作為申訴專員公署與政府之間的聯絡橋樑；  

  在有關香港特別行政區 (香港特區 )的事宜上，作為外國領事團與政府之間的聯絡橋樑；  

  為行政上訴委員會及市政服務上訴委員會提供秘書處服務；  

  管理及統籌太平紳士制度；  

  為政府總部的一般服務及辦公地方提供中央支援；  

  就經濟事宜提供適時及優質的策略性建議，以協助政府制定政策 (包括財政預算政策 )和計劃；以及  

  為方便營商諮詢委員會及其轄下負責規管檢討的工作小組提供支援，並推行方便營商的措施，目

的是透過取締繁瑣規則和過分規管，改善本港的營商環境。  

綱領 ( 4 )：禮賓處  

 2 0 1 1 - 1 2  

(實際 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(原來預算 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(修訂 )  

2 0 1 3 - 1 4  

(預算 )  

財政撥款 (百萬元 )  4 1 . 8  4 3 . 4  5 0 . 1  4 4 . 7  

   ( + 1 5 . 4 % )  ( - 1 0 . 8 % )  

 

    ( 或較 2 0 1 2 - 1 3 原來

預算增加 3 . 0 % )  

宗旨  

 1 3  禮賓處的宗旨是為政府提供有效率的禮賓服務。  

簡介  

 1 4  禮賓處在這綱領下的主要職責如下：  

  就處理與外國領事團有關的日常事務，與中華人民共和國外交部駐香港特區特派員公署保持密切

聯繫；  

  與在香港特區的外國領事團保持聯繫，並提供東道政府應有的服務；  

  禮待國賓及國際顯要；  

  就展示國旗和區旗、禮賓事宜及其他禮節問題提供意見；  

  確保在香港國際機場提供有效率及具成本效益的政府貴賓服務；  

  策劃和統籌國家領導人和外國高級官員訪問香港特區的活動，並作出安排，使他們能順利完成訪

問行程；以及  

  管理本地授勳及嘉獎制度。  

二Ｏ一三至一四年度需要特別留意的事項  

 1 5  二Ｏ一三至一四年度內，禮賓處將會繼續就與中華人民共和國外交部駐香港特區特派員公署的聯

繫、統籌國家領導人和外國高級官員的訪港活動、監察香港機場管理局提供的政府貴賓服務，以及管理本

地授勳及嘉獎制度等方面，維持優質服務。  
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財政撥款分析  

 2 0 1 1 - 1 2  

(實際 )  

(百萬元 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(原來預算 )  

(百萬元 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(修訂 )  

(百萬元 )  

2 0 1 3 - 1 4  

(預算 )  

(百萬元 )  

綱領      

( 1 )  效率促進組  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     1 4 8 . 6  1 5 4 . 6  1 5 7 . 7  1 7 1 . 1  

( 2 )  政府檔案處  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     3 1 . 9  4 4 . 5  4 1 . 6  4 7 . 6  

( 3 )  政務司司長辦公室－行政署  . . . . .     3 7 2 . 1  4 5 2 . 3  4 4 9 . 3  4 7 6 . 4  

( 4 )  禮賓處  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     4 1 . 8  4 3 . 4  5 0 . 1  4 4 . 7  

 ———————  ———————  ———————  ——————————— 

 5 9 4 . 4  6 9 4 . 8  6 9 8 . 7  7 3 9 . 8   

   ( + 0 . 6 % )  ( + 5 . 9 % )  

 

    ( 或較 2 0 1 2 - 1 3 原來

預算增加 6 . 5 % )  

 

財政撥款及人事編制分析  

綱領 ( 1 )  

 二Ｏ一三至一四年度的撥款較二Ｏ一二至一三年度的修訂預算增加 1 , 3 4 0 萬元 ( 8 . 5 % )，主要由於預期一般

部門開支將會增加；部分增加的開支因預期僱用服務的開支會減少而得以抵銷。  

綱領 ( 2 )  

 二Ｏ一三至一四年度的撥款較二Ｏ一二至一三年度的修訂預算增加 6 0 0 萬元 ( 1 4 . 4 % )，主要由於二Ｏ一二

至一三年度填補職位空缺的全年費用，以及預期僱用服務的開支和一般部門開支將會增加；部分增加的開

支因 1 個非經營帳目項目在二Ｏ一二至一三年度完成而得以抵銷。  

綱領 ( 3 )  

 二Ｏ一三至一四年度的撥款較二Ｏ一二至一三年度的修訂預算增加 2 , 7 1 0 萬元 ( 6 . 0 % )，主要由於淨增

加 1 8 個職位以應付運作需要、填補職位空缺令薪金所需撥款增加，以及預期僱用服務的開支將會增加。  

綱領 ( 4 )  

 二Ｏ一三至一四年度的撥款較二Ｏ一二至一三年度的修訂預算減少 5 4 0 萬元 ( 1 0 . 8 % )，主要由於預期部

門開支將會減少。  
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分目  

(編號 )  

 2 0 1 1 - 1 2  

實際開支  

2 0 1 2 - 1 3  

核准預算  

2 0 1 2 - 1 3  

修訂預算  

2 0 1 3 - 1 4  

預算   

  ———————  ———————  ———————  ———————   

  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0   

 
經營帳目  

     

  經常開支       

0 0 0  運作開支  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 9 2 , 0 4 4  6 9 3 , 1 9 3  6 9 5 , 6 8 7  7 3 8 , 2 5 3  
 

  ———————  ———————  ———————  ———————   

 
經常開支總額  . . . . . . . . . . . . .   5 9 2 , 0 4 4  6 9 3 , 1 9 3  6 9 5 , 6 8 7  7 3 8 , 2 5 3  

 

  ———————  ———————  ———————  ———————   

  非經常開支       

7 0 0  一般非經常開支  . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 7 5  8 5 0  2 , 3 0 0  1 , 4 2 9  
 

  ———————  ———————  ———————  ———————   

 
非經常開支總額  . . . . . . . . . .   2 7 5  8 5 0  2 , 3 0 0  1 , 4 2 9  

 

  ———————  ———————  ———————  ———————   

 
經營帳目總額  . . . . . . . . . . . . .   5 9 2 , 3 1 9  6 9 4 , 0 4 3  6 9 7 , 9 8 7  7 3 9 , 6 8 2  

 

       

       

 
非經營帳目  

     

  機器、設備及工程       

6 6 1  小型機器、車輛及設備 (整體  

撥款 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 , 0 8 8  7 4 6  7 4 6  1 5 8  
 

  ———————  ———————  ———————  ———————   

 機器、設備及工程開支  

總額  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 , 0 8 8  7 4 6  7 4 6  1 5 8  
 

  ———————  ———————  ———————  ———————   

 
非經營帳目總額  . . . . . . . . . .   2 , 0 8 8  7 4 6  7 4 6  1 5 8  

 

       

       

  ———————  ———————  ———————  ———————   

 
開支總額  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   5 9 4 , 4 0 7  6 9 4 , 7 8 9  6 9 8 , 7 3 3  7 3 9 , 8 4 0  
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按分目列出的開支詳情  

 

  二 Ｏ 一 三 至 一 四 年 度 政 務 司 司 長 辦 公 室 及 財 政 司 司 長 辦 公 室 所 需 的 薪 金 及 開 支 預 算 為

7 3 9 , 8 4 0 , 0 0 0 元，較二Ｏ一二至一三年度的修訂預算增加 4 1 , 1 0 7 , 0 0 0 元，而較二Ｏ一一至一二年度的實

際開支增加 1 4 5 , 4 3 3 , 0 0 0 元。  

經營帳目  

經常開支  

 2  在分目 0 0 0 運作開支項下的撥款 7 3 8 , 2 5 3 , 0 0 0 元，用以支付政務司司長辦公室及財政司司長辦公

室的薪金、津貼及其他運作開支，並已包括撥給政務司司長的 4 0 0 , 0 0 0 元及財政司司長的 3 0 6 , 6 0 0 元非

實報實銷酬酢津貼。  

 3  截至二Ｏ一三年三月三十一日止，政務司司長辦公室及財政司司長辦公室的人手編制有 5 1 5 個職

位。預期在二Ｏ一三至一四年度會淨增加 1 8 個職位。在某些限制下，管制人員可按獲授權力，在二Ｏ一三

至 一 四 年 度 開 設 或 刪 減 非 首 長 級 職 位 ， 但 所 有 該 類 職 位 的 按 薪 級 中 點 估 計 的 年 薪 值 不 能 超 過

2 1 9 , 6 5 1 , 0 0 0 元。  

 4  在分目 0 0 0 運作開支項下的財政撥款分析如下：  

 2 0 1 1 - 1 2   

(實際 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(原來預算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(修訂預算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 3 - 1 4  

(預算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

個人薪酬      

－  薪金  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 2 7 , 2 8 8  2 5 1 , 8 3 4  2 5 5 , 2 5 2  2 8 0 , 2 5 4  

－  津貼  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   9 , 0 7 8  8 , 6 2 9  8 , 2 4 9  7 , 9 8 9  

－  工作相關津貼  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2  2 2  2 1  2 3  

與員工有關連的開支      

－  強制性公積金供款  . . . . . . . . . . . .   7 1 8  5 7 2  8 3 1  8 8 7  

－  公務員公積金供款  . . . . . . . . . . . .   1 , 9 5 1  3 , 0 8 5  3 , 2 8 0  4 , 4 7 2  

部門開支      

－  就特別委任而支付的酬金  . . . .   2 1 , 0 3 3  2 3 , 3 1 7  2 1 , 7 7 6  2 2 , 4 4 9  

－  委員會成員酬金  . . . . . . . . . . . . . . .   1 , 8 3 2  2 , 2 4 7  2 , 3 5 2  2 , 7 4 5  

－  僱用服務及專業費用  . . . . . . . . . .   1 4 1 , 6 3 9  1 6 1 , 6 3 0  1 6 0 , 5 7 1  1 5 8 , 9 6 5  

－  一般部門開支  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 8 8 , 5 0 3  2 4 1 , 8 5 7  2 4 3 , 3 5 5  2 6 0 , 4 6 9  

 ———————  ———————  ———————  ———————  

 5 9 2 , 0 4 4  6 9 3 , 1 9 3  6 9 5 , 6 8 7  7 3 8 , 2 5 3  

 ———————  ———————  ———————  ———————  

 

非經營帳目  

機器、設備及工程 

5  在分目 6 6 1小型機器、車輛及設備 (整體撥款 )項下的撥款 1 5 8 , 0 0 0 元，較二Ｏ一二至一三年度

的修訂預算減少 5 8 8 , 0 0 0 元 ( 7 8 . 8 % )，主要由於更換機器和設備的需求減少。  
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承擔額  
 

 

分目  

(編號)  

 

項目  

(編號)  

 

 

涵蓋的範圍  

 

核准  

承擔額  

截至  

3 1 . 3 . 2 0 1 2 止  

的累積開支  

 

2 0 1 2 - 1 3  

修訂預算開支  

 

 

結餘  

   ———————  ———————  ———————  ———————  

   $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  

經營帳目      

7 0 0   一般非經常開支      

 0 3 3  在部門推行成效管理，以協助

達致施政方針  . . . . . . . . . . . . . . . . .   5 , 0 0 0  2 , 3 5 9  2 , 0 0 0  6 4 1  

 0 3 5  定期進行調查，評估公眾對  

政府服務的滿意程度及  

需要  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   3 , 2 0 0  1 , 9 1 2  3 0 0  9 8 8  

   ———————  ———————  ———————  ———————  

  總額  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   8 , 2 0 0  4 , 2 7 1  2 , 3 0 0  1 , 6 2 9  
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