
总目 1 4 2 －政府总部：政务司司长办公室及财政司司长办公室  
 

 

管制人员：行政署长会交代本总目下的开支。  

二Ｏ一Ｏ至一一年度预算 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 . 2 4 7  亿元  

二Ｏ一Ｏ至一一年度的编制上限 (按薪级中点估计的年薪值 )相等于由二Ｏ一Ｏ年

三月三十一日预算设有的 4 4 7 个非首长级职位，增至二Ｏ一一年三月三十一日的

4 5 6 个，增幅为 9 个。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 . 7 5 4  亿元  

此外，预算于二Ｏ一Ｏ年三月三十一日及二Ｏ一一年三月三十一日设有 3 0 个首长

级职位。   

承担额结余 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 6 0  万元  

管制人员报告  

纲领  

纲领 ( 1 )  效率促进组  

纲领 ( 2 )  政府档案处  

这些纲领纳入政策范围 2 7 ：政府内部服务 ( 行政署

长 )。  

纲领 ( 3 )  政务司司长办公室－行政署   

纲领 ( 4 )  礼宾处   

详情  

纲领 ( 1 )：效率促进组  

 2 0 0 8 - 0 9  
(实际 )  

2 0 0 9 - 1 0  
(原来预算 )  

2 0 0 9 - 1 0  
(修订 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(预算 )  

财政拨款 (百万元 )  1 3 0 . 2  1 3 8 . 2  1 3 8 . 4  1 3 7 . 5  
   ( + 0 . 1 % )  ( - 0 . 7 % )  

 
    ( 或 较 2 0 0 9 - 1 0 原 来

预算减少 0 . 5 % )  

宗旨  

 2  效率促进组的宗旨是协助政府制定并执行措施，为市民提供更多得益及更高成效的公共服务。  

简介  

3  效率促进组的重点工作如下：  

•  重整业务流程－藉此全面提升公共服务的效率和质素；  

•  外判工作及建立公营部门与私营机构伙伴关系－善加利用私营机构的灵活性、创意及资源，以提

高经济效益；  

•  重组架构－协助各局和部门检讨架构及进行改革，以提升部门表现；  

•  应用科技－研究在合适范畴应用新科技，以获取效率和改善服务；以及  

•  衡量服务表现－协助各局和部门制定明确的工作宗旨和目标，以反映公共服务的价值，而非内部

程序的成效，并衡量服务表现。  

 4  效率促进组设立了 1 8 2 3 电话中心；协助推出外判安排和「公营部门与私营机构合作措施」；为

部门推行顾客管理评估机制；与财政司司长办公室辖下的经济分析及方便营商处合作推出「精明规管」计

划；以及透过青少年入门网站协助推行「以民为本服务计划」。效率促进组以下列方法推行各项改革措

施：  

•  注重实际成效；  

•  推展跨部门的服务模式；  

•  革新现行的工作方式；  

•  创新求变，提供适用于香港的工具和技巧；以及  

•  提供最快的途径以获取专业知识和资源。  

475



总目 1 4 2 －政府总部：政务司司长办公室及财政司司长办公室  
 

 

 5  1 8 2 3 电话中心提供 2 4 小时一站式服务，为 2 0 个部门处理公众查询和市民对政府的投诉。在

二ＯＯ九年，该中心处理来自市民的超过 2  9 4 3  0 0 0 项电话查询和 1 0 4  0 0 0 项电子邮件查询。有关

1 8 2 3 电话中心的衡量服务表现准则主要有：  

 目标  

   2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  
 目标  (实际 )  (实际 )  (计划 )  
在 1 2 秒钟内接听来电 ( % ) . . . . . . . . . . . . 8 0  7 0  7 8 #  8 0  
首次来电查询即获处理的  

个案 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 0  9 2  9 7  9 0  
  
# 该衡量服务表现准则与来电次数、通话时间及人手水平息息相关。由于来电次数以现有人手

而言是不胜负荷的数量，因此服务表现未能达到目标。 1 8 2 3 电话中心会继续改善知识管理以
提高工作效率。  

二Ｏ一Ｏ至一一年度需要特别留意的事项  

6  二Ｏ一Ｏ至一一年度内，效率促进组将会︰  

  为 1 8 2 3 热线服务作出长远的财政及其它架构安排；  

  试行一个策略性的综合企业信息管理系统以支持本身运作，并从中汲取经验，以便在政府各局和

部门研究采用新系统以提高工作效率和改善服务时，提出实用建议；  

  透过「用家为本设计」方法和青少年入门网站，倡导发挥创意，策划和提供更全面的以民为本服

务；以及  

  为考虑以新合作安排提升公共服务质素的局和部门提供支持。  

 

纲领 ( 2 )：政府档案处  

 2 0 0 8 - 0 9  
(实际 )  

2 0 0 9 - 1 0  
(原来预算 )  

2 0 0 9 - 1 0  
(修订 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(预算 )  

财政拨款 (百万元 )  3 1 . 8  3 2 . 9  3 2 . 2  3 2 . 7  
   ( - 2 . 1 % )  ( + 1 . 6 % )  

 
    ( 或 较 2 0 0 9 - 1 0 原 来

预算减少 0 . 6 % )  

宗旨  

 7  政府档案处的宗旨是制定及推行有关一般档案及历史档案管理的政策和计划，以便有效率地管理

政府档案。  

简介  

 8  政府档案处在这纲领下的主要职责如下：  

•  制定及推行政府档案管理政策及计划；  

•  就档案管理事宜和解决方案，向各局和部门提供意见及支持；  

•  提供非常用档案的存废服务；  

•  鉴别及保存具历史价值的档案、珍贵的政府刊物和印刷品；以及  

•  加深市民对香港历史文献的认识，并为公众提供研究及查阅服务。  

 9  衡量服务表现的主要准则如下：  

 目标  

   2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  
 目标  (实际 )  (实际 )  (计划 )  

部门档案管理研究 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4  4  4  4  

为部门档案经理及其助理提供档案

管理训练 (受训政府人员人次 ) . . . . 2  0 0 0  2  0 4 2  2  0 2 1  2  0 0 0  
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总目 1 4 2 －政府总部：政务司司长办公室及财政司司长办公室  
 

 

 指标  

  2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  
 (实际 )  (实际 )  (预算 )  

已搜集的历史档案 (直线米 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 9  1 9 0 #  2 1 0  

为公众提供查阅及研究服务     

访客人次 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2  7 1 3  3  2 6 7  3  3 0 0  

查询数目 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6  4 3 2  6  6 8 6  6  7 0 0  

刊印的档案管理指引、手册及通讯 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1  1  1  

非常用政府档案暂存设施     

可供存放空间 (直线米 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 8  3 0 0  1 2 0  4 0 0  1 2 4  2 0 0 Δ  

使用率 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 8 . 5  9 7 . 7  9 5 . 0 Δ  

为其它政府部门将档案摄制成缩微胶卷 (影像  
数目 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2  6 9 1  0 2 5  2  7 1 4  2 7 3  2  6 0 6  0 0 0 ¶  

  
#  二ＯＯ九年已搜集的历史档案减少，主要由于年内鉴定为历史档案的档案数目减少。这个数目

时有变动，主要视乎各局和部门处置的档案性质及数目而定。  

Δ  二Ｏ一Ｏ年第三季开始使用新型流动档案贮存架后，可供存放空间将增加 3  8 0 0 直线米至

1 2 4  2 0 0 直线米。因应空间增加及预期各局和部门会交来的不常用档案数目计算，预算二Ｏ一

Ｏ年的使用率为 9 5 %。  

¶ 预计二Ｏ一Ｏ年会有较大量大小不一或状况欠佳的原件。这些文件需要较长时间处理，二Ｏ一

Ｏ年的制作数量预算较二ＯＯ九年少 4 %。  

二Ｏ一Ｏ至一一年度需要特别留意的事项  

 1 0  二Ｏ一Ｏ至一一年度内，政府档案处会：  

•  开展工作，处理与进一步开发用作管理政府档案的电子档案保管系统有关的事宜；以及  

•  继续推行有关香港历史文献的公众教育和宣传计划。  

纲领 ( 3 )：政务司司长办公室－行政署  

 2 0 0 8 - 0 9  
(实际 )  

2 0 0 9 - 1 0  
(原来预算 )  

2 0 0 9 - 1 0  
(修订 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(预算 )  

财政拨款 (百万元 )  2 5 4 . 1  3 0 7 . 1  2 7 6 . 0  3 1 2 . 6  
   ( - 1 0 . 1 % )  ( + 1 3 . 3 % )  

 
    ( 或 较 2 0 0 9 - 1 0 原 来

预算增加 1 . 8 % )  

宗旨  

 1 1  行政署致力确保政务司司长办公室及财政司司长办公室妥善推行在其职权范围内的政策及提供有

关服务、协助政府在立法机关内顺利及有效率地推动其工作，以及就需要政府当局提供意见的事宜与司法

机构、廉政公署及申诉专员公署联络。  

简介  

 1 2  行政署在这纲领下的主要职责如下：  

•  为政务司司长和财政司司长提供支持，协助他们监察制定及推行政府政策和计划的进展；  

•  为政务司司长和财政司司长提供行政支持，协助他们统筹政府与立法机关之间的事宜；  

•  作为司法机构与政府之间的联络桥梁；  

•  作为廉政公署与政府之间的联络桥梁；  

•  作为申诉专员公署与政府之间的联络桥梁；  

•  在有关香港特别行政区 (香港特区 )的事宜上，作为外国领事团与政府之间的联络桥梁；  

•  处理市民就行政决定向行政上诉委员会及市政服务上诉委员会提出的上诉；  

•  管理及统筹太平绅士制度；  

•  为政府总部的一般服务及办公地方提供中央支持；  

•  就经济事宜提供适时及优质的策略性建议，以协助政府制定政策 (包括财政预算政策 )和计划；以及  

•  为方便营商咨询委员会及其辖下负责规管检讨的工作小组提供支持，并推行方便营商的措施，目

的是透过取缔繁琐规则和过分规管，改善本港的营商环境。  
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总目 1 4 2 －政府总部：政务司司长办公室及财政司司长办公室  
 

 

二Ｏ一Ｏ至一一年度需要特别留意的事项  

 1 3  二Ｏ一Ｏ至一一年度内，行政署将会继续进行添马舰发展工程。财政司司长办公室辖下的经济分

析及方便营商处会继续与有关决策局及部门协调，以推行旨在精简营商发牌程序和降低商界遵从成本的

「精明规管」计划。  

纲领 ( 4 )：礼宾处  

 2 0 0 8 - 0 9  
(实际 )  

2 0 0 9 - 1 0  
(原来预算 )  

2 0 0 9 - 1 0  
(修订 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(预算 )  

财政拨款 (百万元 )  3 8 . 0  4 2 . 9  4 2 . 8  4 1 . 9  
   ( - 0 . 2 % )  ( - 2 . 1 % )  

 
    ( 或 较 2 0 0 9 - 1 0 原 来

预算减少 2 . 3 % )  

宗旨  

 1 4  礼宾处的宗旨是为政府提供有效率的礼宾服务。  

简介  

 1 5  礼宾处在这纲领下的主要职责如下：  

•  就处理与外国领事团有关的日常事务，与中华人民共和国外交部驻香港特区特派员公署保持密切

联系；  

•  与在香港特区的外国领事团保持联系，并提供东道政府应有的服务；  

•  礼待国宾及国际显要；  

•  就展示国旗和区旗、礼宾事宜及其它礼节问题提供意见；  

•  确保在香港国际机场提供有效率及具成本效益的政府贵宾服务；  

•  策划和统筹国家领导人和外国高级官员访问香港特区的活动，并作出安排，使他们能顺利完成访

问行程；以及  

•  管理本地授勋及嘉奖制度。  

二Ｏ一Ｏ至一一年度需要特别留意的事项  

 1 6  二Ｏ一Ｏ至一一年度内，礼宾处将会继续就与中华人民共和国外交部驻香港特区特派员公署的联

系、统筹国家领导人和外国高级官员的访港活动、监察机场管理局提供的政府贵宾服务，以及管理本地授

勋及嘉奖制度等方面，维持优质服务。  
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总目 1 4 2 －政府总部：政务司司长办公室及财政司司长办公室  
 

 

财 政 拨 款 分 析  

 2 0 0 8 - 0 9  
(实际 )  

(百万元 )  

2 0 0 9 - 1 0  
(原来预算 )  

(百万元 )  

2 0 0 9 - 1 0  
(修订 )  

(百万元 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(预算 )  

(百万元 )  

纲领      

( 1 )  效率促进组 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 3 0 . 2  1 3 8 . 2  1 3 8 . 4  1 3 7 . 5  

( 2 )  政府档案处 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 1 . 8  3 2 . 9  3 2 . 2  3 2 . 7  

( 3 )  政务司司长办公室－行政署 . . . . . 2 5 4 . 1  3 0 7 . 1  2 7 6 . 0  3 1 2 . 6  

( 4 )  礼宾处 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 8 . 0  4 2 . 9  4 2 . 8  4 1 . 9  

 ———————  ———————  ———————  ——————————— 

 4 5 4 . 1  5 2 1 . 1  4 8 9 . 4  5 2 4 . 7  
   ( - 6 . 1 % )  ( + 7 . 2 % )  

 
    ( 或 较 2 0 0 9 - 1 0 原 来

预算增加 0 . 7 % )  
 

财政拨款及人事编制分析  

纲领 ( 1 )  

 二Ｏ一Ｏ至一一年度的拨款较二ＯＯ九至一Ｏ年度的修订预算减少 9 0 万元 ( 0 . 7 % )，主要由于二ＯＯ九年

薪酬调整令全年开支减少。  

纲领 ( 2 )  

 二Ｏ一Ｏ至一一年度的拨款较二ＯＯ九至一Ｏ年度的修订预算增加 5 0 万元 ( 1 . 6 % )，主要由于开设 2  个
职位以应付运作需要。部分增加的开支，因二ＯＯ九年薪酬调整令全年开支减少而得以抵销。  

纲领 ( 3 )  

 二Ｏ一Ｏ至一一年度的拨款较二ＯＯ九至一Ｏ年度的修订预算增加 3 , 6 6 0 万元 ( 1 3 . 3 % )，主要由于净

增加 7 个职位应付运作需要、填补空缺和员工薪酬递增、二ＯＯ九至一Ｏ年度雇用服务及专业费用的开支

较预期为低、预期一般部门开支将会增加，以及预留作填补政务司司长政治助理职位空缺所需的拨款。部

分增加的开支，因二ＯＯ九年薪酬调整令全年开支减少而得以抵销。  

纲领 ( 4 )  

 二Ｏ一Ｏ至一一年度的拨款较二ＯＯ九至一Ｏ年度的修订预算减少 9 0 万元 ( 2 . 1 % )，主要由于二ＯＯ九

至一Ｏ年度有 1  个非经营帐目项目完成。  
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总目 1 4 2 －政府总部：政务司司长办公室及财政司司长办公室  
 

 

 
分目  

(编号 )  

 2 0 0 8 - 0 9
实际开支

2 0 0 9 - 1 0
核准预算

2 0 0 9 - 1 0
修订预算

2 0 1 0 - 1 1
预算  

  ——————— ——————— ——————— ———————  

$ ’ 0 0 0 $ ’ 0 0 0 $ ’ 0 0 0 $ ’ 0 0 0

经营帐目   
  经常开支   

0 0 0  运作开支 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 , 8 7 4 5 1 6 , 9 9 2 4 8 5 , 8 0 4 5 2 2 , 0 5 0  

  ——————— ——————— ——————— ———————  
 经常开支总额 . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 , 8 7 4 5 1 6 , 9 9 2 4 8 5 , 8 0 4 5 2 2 , 0 5 0  

  ——————— ——————— ——————— ———————  
  非经常开支   

7 0 0  一般非经常开支 . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 1 2 , 6 8 1 2 , 1 2 0 1 , 9 8 9  

  ——————— ——————— ——————— ———————  
 非经常开支总额 . . . . . . . . . . 8 1 2 , 6 8 1 2 , 1 2 0 1 , 9 8 9  

  ——————— ——————— ——————— ———————  
 经营帐目总额 . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 , 9 5 5 5 1 9 , 6 7 3 4 8 7 , 9 2 4 5 2 4 , 0 3 9  

  

  

非经营帐目   
  机器、设备及工程   

6 6 1  小型机器、车辆及设备 (整体  
拨款 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 , 1 4 8 1 , 4 7 1 1 , 4 7 1 6 9 6  

  ——————— ——————— ——————— ———————  
 机器、设备及工程开支  

总额 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 , 1 4 8 1 , 4 7 1 1 , 4 7 1 6 9 6  

  ——————— ——————— ——————— ———————  
 非经营帐目总额 . . . . . . . . . . 3 , 1 4 8 1 , 4 7 1 1 , 4 7 1 6 9 6  

  

  

  ——————— ——————— ——————— ———————  
 开支总额 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 4 , 1 0 3 5 2 1 , 1 4 4 4 8 9 , 3 9 5 5 2 4 , 7 3 5  
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总目 1 4 2 －政府总部：政务司司长办公室及财政司司长办公室  
 

 

按分目列出的开支详情  

 

  二 Ｏ 一 Ｏ 至 一 一 年 度 政 务 司 司 长 办 公 室 及 财 政 司 司 长 办 公 室 所 需 的 薪 金 及 开 支 预 算 为

5 2 4 , 7 3 5 , 0 0 0 元，较二ＯＯ九至一Ｏ年度的修订预算增加 3 5 , 3 4 0 , 0 0 0 元，而较二ＯＯ八至Ｏ九年度的实

际开支增加 7 0 , 6 3 2 , 0 0 0 元。  

经营帐目  

经常开支  

 2  在分目 0 0 0 运作开支项下的拨款 5 2 2 , 0 5 0 , 0 0 0 元，用以支付政务司司长办公室及财政司司长办公

室的薪金、津贴及其它运作开支。  

 

 3  截至二Ｏ一Ｏ年三月三十一日止，政务司司长办公室及财政司司长办公室的人手编制有 4 7 6 个常

额职位及 1 个编外职位。预期在二Ｏ一Ｏ至一一年度会净增加 9 个职位。在某些限制下，管制人员可按获

授权力，在二Ｏ一Ｏ至一一年度开设或删减非首长级职位，但所有该类职位的按薪级中点估计的年薪值不

能超过 1 7 5 , 4 2 6 , 0 0 0 元。  

 4  在分目 0 0 0 运作开支项下的财政拨款分析如下：  
 2 0 0 8 - 0 9  

(实际 )  
( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 0 9 - 1 0  
(原来预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 0 9 - 1 0  
(修订预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

个人薪酬      

－  薪金 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0 2 , 3 5 9  2 2 0 , 4 9 0  2 0 9 , 3 4 3  2 2 5 , 2 3 9  

－  津贴 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 , 7 7 5  9 , 1 1 3  7 , 9 9 2  7 , 1 3 6  

－  工作相关津贴 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 7  2 3  2 3  2 3  

与员工有关连的开支      

－  强制性公积金供款 . . . . . . . . . . . . . 2 6 1  3 7 2  4 0 0  5 8 6  

－  公务员公积金供款 . . . . . . . . . . . . . 1 5 7  4 1 5  3 2 9  4 7 8  

部门开支      

－  就特别委任而支付的酬金 . . . . . 1 8 , 7 4 5  2 2 , 6 5 6  2 0 , 2 8 4  2 0 , 2 8 1  

－  委员会成员酬金 . . . . . . . . . . . . . . . 1 , 8 4 6  2 , 2 3 0  2 , 0 7 0  2 , 2 3 0  

－  雇用服务及专业费用 . . . . . . . . . . 9 9 , 7 2 1  1 2 2 , 6 9 7  1 0 7 , 4 9 4  1 1 9 , 2 6 5  

－  一般部门开支 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 9 , 9 9 3  1 3 8 , 9 9 6  1 3 7 , 8 6 9  1 4 6 , 8 1 2  

 ———————  ———————  ———————  ———————  

 4 5 0 , 8 7 4  5 1 6 , 9 9 2  4 8 5 , 8 0 4  5 2 2 , 0 5 0  

 ———————  ———————  ———————  ———————  

 

 

非经营帐目  

机器、设备及工程 

5  在分目 6 6 1小型机器、车辆及设备 (整体拨款 )项下的拨款 6 9 6 , 0 0 0 元，较二ＯＯ九至一Ｏ年度的

修订预算减少 7 7 5 , 0 0 0 元 ( 5 2 . 7 % )，主要由于更换机器和设备的需求减少。  
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总目 1 4 2 －政府总部：政务司司长办公室及财政司司长办公室  
 

 

承担额  
 

 
分目  

(编号)  

 
项目  

(编号)  

 
 
涵盖的范围  

 
核准  

承担额  

截至  
3 1 . 3 . 2 0 0 9 止  

的累积开支  

 
2 0 0 9 - 1 0  

修订预算开支  

 
 

结余  

   ———————  ———————  ———————  ———————  

   $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  

经营帐目      

7 0 0   一般非经常开支      

 0 1 9  购买有关香港的历史资料 . . . . . . 1 , 4 0 0  3 2 6  4 7 0  6 0 4  

 0 3 3  在部门推行成效管理，以协助

达致施政方针 . . . . . . . . . . . . . . . . 5 , 0 0 0  1 , 8 8 9  6 0 0  2 , 5 1 1  

 0 3 5  定期进行调查，评估公众对  
政府服务的满意程度及  
需要 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 , 2 0 0  9 1 3  5 0 0  1 , 7 8 7  

 8 9 5  检讨贫穷指标 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 , 3 3 0  8 1  5 5 0  6 9 9  

   ———————  ———————  ———————  ———————  

  总额 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 , 9 3 0  3 , 2 0 9  2 , 1 2 0  5 , 6 0 1  
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