
總目 1 2 1 －獨立監察警方處理投訴委員會  
 

 

管制人員：獨立監察警方處理投訴委員會秘書長會交代本總目下的開支。  

二Ｏ一一至一二年度預算 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 , 5 2 0  萬元  

    

管制人員報告  

綱領  

處理投訴警方事宜  這綱領納入政策範圍 9：內部保安 (保安局局長 )。  

詳情  

 2 0 0 9 - 1 0  
(實際 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(原來預算 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(修訂 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(預算 )  

財政撥款 (百萬元 )  2 6 . 4  2 7 . 2  2 8 . 5  3 5 . 2  
   ( + 4 . 8 % )  ( + 2 3 . 5 % )  

 
    ( 或 較 2 0 1 0 - 1 1 原 來

預算增加 2 9 . 4 % )  

宗旨  

 2  獨立監察警方處理投訴委員會 ( 監警會 ) 的宗旨，是確保香港警務處投訴警察課就須匯報投訴進行

的調查是以徹底、公正及有效率的方式進行。  

簡介  

 3  監警會的主要職能是：  

•  觀察、監察和覆檢警務處處長 ( 處長 ) 對須匯報投訴的處理和調查，並於適當時就須匯報投訴的處

理及／或調查，向處長及／或行政長官作出建議；  

•  監察處長就須匯報投訴已經或將會對任何警隊成員採取的行動，並於適當時向處長及／或行政長

官提供其對該行動的意見；  

•  在警隊採納的常規或程序中，找出已經或可能會引致須匯報投訴的缺失或不足之處，並於適當時

就該等常規或程序，向處長及／或行政長官作出建議；  

•  覆檢處長依據《獨立監察警方處理投訴委員會條例》 (第 6 0 4 章 ) (條例 )向其呈交的事項；以及  

•  加強公眾對監警會的角色的認識。  

 4  監警會接獲及處理須匯報投訴的數目及複雜性，是其主要工作指標。衡量監警會的工作表現，是

根據該會對處長提交的調查報告所作的研究是否徹底，以及就這些報告向處長所提意見的質素。  

 5  監警會大致上已達到所定下的宗旨。由監警會覆檢及處理調查報告的數目和徹底程度可見，該會

的整體表現維持在理想的水平。  

 6  衡量服務表現的主要準則如下：  

 目標  

   2 0 0 9 - 1 0  2 0 1 0 - 1 1  2 0 1 1 - 1 2  
 目標  (實際 )  (修訂預算 )  (計劃 )  

就查詢作出回應的標準時間      

即時回應來電或親身提出的  
查詢 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

在 1 0 天內回應書面查詢 ( % ) . . . . . 1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

監察投訴個案的標準回應時間      

在 3 個月內回應一般個案 ( % ) . . . . . 1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

在 6 個月內回應複雜個案 ( % ) . . . . . 1 0 0  1 0 0  9 9  1 0 0  

在 6 個月內回應覆核個案 ( % ) . . . . . 1 0 0  1 0 0  9 4  1 0 0  
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 指標  

  2 0 0 9 - 1 0  2 0 1 0 - 1 1  2 0 1 1 - 1 2  
 (實際 )  (修訂預算 )  (預算 )  

投訴警察課錄得的須匯報投訴個案數目 . . . . . . . . . . . . . . 4  4 4 9  3  6 0 0  3  6 0 0  

監警會從投訴警察課收到的須匯報投訴個案數目 . . . . 3  6 8 6  4  0 0 0  4  0 0 0  

經監警會通過後發還投訴警察課的須匯報投訴個案

數目 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 

3  8 2 7  
(包括在二ＯＯ九

至一Ｏ年度以前

接獲的 2 6 4 宗

個案 )  

 
4  1 0 0  

 
4  4 0 0  

註： 自二Ｏ一一至一二年度起，監警會的報告年度由涵蓋 1 個曆年改為涵蓋 1 個財政年度，以

配合條例中有關監警會向行政長官呈交年報的規定。 

二Ｏ一一至一二年度需要特別留意的事項  

 7  二Ｏ一一至一二年度內，監警會將會：  

•  聘請本身的員工，全面取代從政府借調該會的公務員；  

•  致力縮短審核投訴警察課提交的調查報告的時間；  

•  在警隊採納的常規或程序中，找出缺失或不足之處，以期減少投訴數目；以及  

•  繼續舉辦宣傳活動，以加強公眾對監警會的角色的認識。  
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財 政 撥 款 分 析  

 2 0 0 9 - 1 0  
(實際 )  

(百萬元 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(原來預算 )  

(百萬元 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(修訂 )  

(百萬元 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(預算 )  

(百萬元 )  

綱領      

處理投訴警方事宜 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6 . 4  2 7 . 2  2 8 . 5  3 5 . 2  
   ( + 4 . 8 % )  ( + 2 3 . 5 % )  

 
    ( 或 較 2 0 1 0 - 1 1 原 來

預算增加 2 9 . 4 % )  

 

財政撥款及人手編制分析  

 二Ｏ一一至一二年度的撥款較二Ｏ一Ｏ至一一年度的修訂預算增加 6 7 0 萬元 ( 2 3 . 5 % )，主要由於需因

應投訴警察課提交的投訴個案有所上升而增加撥款以增聘職員。  
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分目  

(編號 )  

 2 0 0 9 - 1 0
實際開支

2 0 1 0 - 1 1
核准預算

2 0 1 0 - 1 1
修訂預算

2 0 1 1 - 1 2
預算  

  ——————— ——————— ——————— ———————  

$ ’ 0 0 0 $ ’ 0 0 0 $ ’ 0 0 0 $ ’ 0 0 0

經營帳目   
  經常開支   

0 0 0  運作開支 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5 , 4 0 0 2 6 , 8 2 7 2 8 , 4 8 4 3 4 , 2 3 0  

  ——————— ——————— ——————— ———————  
 經常開支總額 . . . . . . . . . . . . . 2 5 , 4 0 0 2 6 , 8 2 7 2 8 , 4 8 4 3 4 , 2 3 0  

  ——————— ——————— ——————— ———————  
 經營帳目總額 . . . . . . . . . . . . . 2 5 , 4 0 0 2 6 , 8 2 7 2 8 , 4 8 4 3 4 , 2 3 0  

  

  

非經營帳目   
  資助金   

8 5 2  獨立監察警方處理投訴委員會

－小型機器、車輛及設備  
(整體撥款 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 , 0 4 1 3 5 0  — 1 , 0 0 0  

  ——————— ——————— ——————— ———————  
 資助金總額 . . . . . . . . . . . . . . . 1 , 0 4 1 3 5 0  — 1 , 0 0 0  

  ——————— ——————— ——————— ———————  
 非經營帳目總額 . . . . . . . . . . 1 , 0 4 1 3 5 0  — 1 , 0 0 0  

  

  

  ——————— ——————— ——————— ———————  
 開支總額 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6 , 4 4 1 2 7 , 1 7 7 2 8 , 4 8 4 3 5 , 2 3 0  
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按分目列出的開支詳情  

 

  二 Ｏ 一 一 至 一 二 年 度 獨 立 監 察 警 方 處 理 投 訴 委 員 會 ( 監 警 會 ) 所 需 的 薪 金 及 開 支 預 算 為

3 5 , 2 3 0 , 0 0 0 元，較二Ｏ一Ｏ至一一年度的修訂預算增加 6 , 7 4 6 , 0 0 0 元，而較二ＯＯ九至一Ｏ年度的實際

開支增加 8 , 7 8 9 , 0 0 0 元。  

經營帳目  

經常開支  

 2  在分目 0 0 0 運作開支項下的撥款 3 4 , 2 3 0 , 0 0 0 ，用以向監警會發放資助金，供其支付薪金、津貼

及其他運作開支。撥款較二Ｏ一Ｏ至一一年度的修訂預算增加 5 , 7 4 6 , 0 0 0 元 ( 2 0 . 2 % )，主要由於需因應

投訴警察課提交的投訴個案有所上升而需增加撥款以增聘職員。  

非經營帳目  

資助金  

 3  分目 8 5 2 獨立監察警方處理投訴委員會－小型機器、車輛及設備 (整體撥款 )，用以購置設備、支

付維修、小型工程、電腦化計劃和相關顧問費用，而每個項目的開支必須為 1 5 0 , 0 0 0 元以上但最多不超過

2 , 0 0 0 , 0 0 0 元。撥款較二Ｏ一Ｏ至一一年度的修訂預算增加 1 , 0 0 0 , 0 0 0 元，主要由於需開發電腦系統以提

高運作效率。  
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