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管制人員：差餉物業估價署署長會交代本總目下的開支。  

二Ｏ一一至一二年度預算 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 . 1 1 7  億元  

二Ｏ一一至一二年度的編制上限 (按薪級中點估計的年薪值 )相等於由二Ｏ一一年

三月三十一日預算設有的 8 3 8 個非首長級職位，增至二Ｏ一二年三月三十一日的

8 4 0 個，增幅為 2 個。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 . 5 6 9  億元  

此外，預算於二Ｏ一一年三月三十一日及二Ｏ一二年三月三十一日設有 1 4 個首長

級職位。   

管制人員報告  

綱領  

綱領 ( 1 )法定估價及評估  這綱領納入政策範圍 2 5︰政府收入及財政管理 (財經

事務及庫務局局長 ) 以及政策範圍 3 1 ︰房屋 ( 運輸及

房屋局局長 )。  

綱領 ( 2 )差餉與地租的徵收及發單  這綱領納入政策範圍 2 5︰政府收入及財政管理 (財經

事務及庫務局局長 )。  

綱領 ( 3 )提供估價及物業資料服務  這綱領納入政策範圍 2 7︰政府內部服務 (財經事務及

庫務局局長 ) 以及政策範圍 3 1 ︰房屋 ( 運輸及房屋局

局長 )。  

綱領 ( 4 )為業主與租客提供服務  這 綱 領 納 入 政 策 範 圍 3 1 ︰ 房 屋 ( 運 輸 及 房 屋 局 局

長 )。  

詳情  

綱領 ( 1 )：法定估價及評估  

 2 0 0 9 - 1 0  
(實際 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(原來預算 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(修訂 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(預算 )  

財政撥款 (百萬元 )  2 4 2 . 4  2 5 6 . 9  2 4 8 . 1  2 6 7 . 2  
   ( - 3 . 4 % )  ( + 7 . 7 % )  

 
    ( 或 較 2 0 1 0 - 1 1 原 來

預算增加 4 . 0 % )  

宗旨  

 2  宗旨是設立和保存資料庫，儲存所有須繳差餉及／或地租物業的資料及該等物業每年修訂的應課

差餉租值。  

簡介  

 3  差餉物業估價署負責：  

•  調查物業，設立和保存物業資料庫，用以評定及每年更新有關物業的應課差餉租值；  

•  編製並儲存：  

−  載錄全港所有已評估差餉物業及其應課差餉租值的估價冊，並就應課差餉租值按《差餉條例》

(第 1 1 6 章 )所釐定的百分率徵收差餉；以及  

−  載錄已根據《地租 (評估及徵收 )條例》 (第 5 1 5 章 )評估地租的所有物業及其應課差餉租值的地

租登記冊，並按物業應課差餉租值的 3 %  徵收地租；  

•  在收到反對及上訴時，覆核應課差餉租值；  

•  處理豁免差餉及／或地租申請；以及  

•  每年全面重估估價冊及地租登記冊內物業的應課差餉租值，以反映現行市值租金水平。  
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 4  有關法定估價及評估的衡量服務表現準則主要有：  

 目標  

   2 0 0 9 - 1 0  2 0 1 0 - 1 1  2 0 1 1 - 1 2  
 目標  (實際 )  (修訂預算 )  (計劃 )  

在首次徵收差餉及／或地租日期起

計 8 個月內通知差餉及／或地租

繳納人新建物業的應課差餉  
租值 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 5  8 7  8 5  8 5  

4 個月內處理對新評估個案提出的

反對 ( % ) # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 0  9 4  9 0  9 0  

4 個月內處理對現有評估個案提出

的反對 ( % ) # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 5  8 6  8 5  8 5  

將對估價無異議或經覆核後仍維持

不變的評估個案數目保持在不少

於某個設定百分率 (該設定  
百分率 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 不少於  9 5  9 9  9 9  9 9  

位於市區的新建樓宇在落成後 1 個

月內獲編定門牌號數 ( % ) . . . . . . . . . 9 5  1 0 0  9 5  9 5  

位於鄉郊地區設有門牌編配計劃的

新建樓宇在收到竣工文件後 1 個

月內獲編定門牌號數 ( % ) . . . . . . . . . 9 0  1 0 0  9 0  9 0  
  

# 法例規定須於 6 個月內處理反對個案。  

 指標  

  2 0 0 9 - 1 0  2 0 1 0 - 1 1  2 0 1 1 - 1 2  
 (實際 )  (修訂預算 )  (預算 )  

差餉估價冊     

估價冊在年終所載的估價單位 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2  3 5 0  4 4 5  2  3 7 0  0 0 0  2  3 9 0  0 0 0  

估價冊所載新估價單位 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 8  4 3 8  3 0  0 0 0  3 0  0 0 0  

從估價冊中刪除的估價單位 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0  2 0 1  1 0  0 0 0  1 0  0 0 0  

地租登記冊     

登記冊在年終所載的估價單位 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1  8 0 2  0 9 1  1  8 2 0  0 0 0  1  8 4 0  0 0 0  

登記冊所載新估價單位 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 9  8 3 8  3 0  0 0 0  3 0  0 0 0  

從登記冊中刪除的估價單位 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0  4 5 9  1 0  0 0 0  1 0  0 0 0  

差餉估價冊及地租登記冊     

估價單位總數 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4  1 5 2  5 3 6  4  1 9 0  0 0 0  4  2 3 0  0 0 0  

平均每個職位所處理的估價單位數目 . . . . . . . . . . . . . 7  5 9 1  7  6 6 0  7  7 3 3  

二Ｏ一一至一二年度需要特別留意的事項  

 5  差餉物業估價署將會：  

•  繼續對尚未評定差餉及／或地租的物業進行調查及評估工作，並將該等物業列入資料庫；  

•  執行每年一次的全面重估應課差餉租值工作，以修訂由二Ｏ一二年四月一日起生效的應課差餉租

值；以及  

•  檢討及提升電腦系統功能，以進一步提高效率和改善對市民的服務。  

綱領 ( 2 )：差餉與地租的徵收及發單  

 2 0 0 9 - 1 0  
(實際 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(原來預算 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(修訂 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(預算 )  

財政撥款 (百萬元 )  4 5 . 8  4 8 . 1  4 8 . 0  4 9 . 2  
   ( - 0 . 2 % )  ( + 2 . 5 % )  

 
    ( 或 較 2 0 1 0 - 1 1 原 來

預算增加 2 . 3 % )  
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宗旨  

 6  宗旨是分別根據《差餉條例》和《地租 (評估及徵收 )條例》徵收差餉和地租。  

簡介  

 7  差餉物業估價署就載錄於估價冊及地租登記冊上的所有物業發出徵收差餉及／或地租通知書，並

處理有關帳目。差餉物業估價署亦定期覆檢《差餉條例》和《地租 (評估及徵收 )條例》，並修訂有關的工

作程序，以確保徵收差餉與地租的工作可依時進行，以及改善對市民的服務。  

 8  有關差餉與地租的徵收及發單的衡量服務表現準則主要有：  

 目標  

   2 0 0 9 - 1 0  2 0 1 0 - 1 1  2 0 1 1 - 1 2  
 目標  (實際 )  (修訂預算 )  (計劃 )  

徵收差餉      

將欠繳差餉款額保持在對上 1 2
個月內應收差餉額的某個設

定百分率以內 (該設定  
百分率 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 不超過  0 . 9  0 . 7  0 . 8  0 . 9  

徵收地租      

將欠繳地租款額保持在對上 1 2
個月內應收地租額的某個設

定百分率以內 (該設定  
百分率 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 不超過  1 . 1  1 . 0  1 . 1  1 . 1  

 指標  

  2 0 0 9 - 1 0  2 0 1 0 - 1 1  2 0 1 1 - 1 2  
 (實際 )  (修訂預算 )  (預算 )  

經處理的差餉及地租帳目 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2  4 4 7  7 9 2  2  4 6 6  0 0 0  2  4 8 6  0 0 0  

平均每個職位所處理的差餉及地租帳目 . . . . . . . . . . . . . . 2 4  9 7 7  2 5  1 6 3  2 4  8 6 0  

二Ｏ一一至一二年度需要特別留意的事項  

 9  差餉物業估價署將會繼續：  

•  提醒繳納人準時清繳差餉與地租及遲交款項的後果；以及  

•  檢討及提升「帳目及發單系統」的功能，以加快追討欠款，並研究改善服務的範圍。  

綱領 ( 3 )：提供估價及物業資料服務  

 2 0 0 9 - 1 0  
(實際 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(原來預算 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(修訂 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(預算 )  

財政撥款 (百萬元 )  7 1 . 9  7 2 . 8  6 9 . 2  6 9 . 7  
   ( - 4 . 9 % )  ( + 0 . 7 % )  

 
    ( 或 較 2 0 1 0 - 1 1 原 來

預算減少 4 . 3 % )  

宗旨  

 1 0  宗旨是為政府各局及部門、私人機構及公眾提供估價及物業資料服務。  

簡介  

 1 1  有關的主要工作為：  

•  向稅務局提供物業估價意見，以便徵收印花稅及遺產稅；  

•  向政府各局及部門提供估價意見，以協助其制定政策及進行日常工作；  

•  定期編製及公布物業市場資料，並向政府各局及部門提供與物業有關的資料，以協助其覆檢和制

定政策；以及  

•  向市民提供物業資料查詢服務。  
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 1 2  有關提供估價及物業資料服務的衡量服務表現準則主要有：  

 目標  

   2 0 0 9 - 1 0  2 0 1 0 - 1 1  2 0 1 1 - 1 2  
 目標  (實際 )  (修訂預算 )  (計劃 )  

4 個月內將印花稅個案的估值通知

稅務局 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 5  9 6  8 5  8 5  

6 個月內將遺產稅個案的估價通知

稅務局 ( % ) ^ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 5  8 8  8 5  8 5  

4 個月內因應其他部門的要求提供

估價意見 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 0  9 5  9 0  9 0  

在每月結束後 6 個星期內公布該月

的物業市場統計數字 ( % ) . . . . . . . . . 1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

 指標  

  2 0 0 9 - 1 0  2 0 1 0 - 1 1  2 0 1 1 - 1 2  
 (實際 )  (修訂預算 )  (預算 )  

審核申報價值合理的印花稅個案 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 7 2  9 3 4  1 6 0  0 0 0  1 3 0  0 0 0  

審核申報價值偏低的印花稅個案 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6  0 0 1  5  5 0 0  5  0 0 0  

為未有申報物業價值的印花稅個案提供估價 . . . . . . . . 5  7 8 7  5  5 0 0  5  0 0 0  

為釐定遺產稅而提供估價的個案 ^ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1  9 9 4  1  0 0 0  8 0 0  

平均每個職位所處理的印花稅及遺產稅估價個案 . . . . . 2  1 9 7  2  0 2 4  1  6 5 6  

提供其他估價及租金意見的個案 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 4  1 8 2  2 5  0 0 0  2 5  0 0 0  

平均每個職位所處理的其他估價及租金意見個案 . . . . . 5 2 6  5 4 3  5 4 3  
  
^ 雖然遺產稅已於二ＯＯ六年二月十一日取消，但尚有若干個案需要處理。  

二Ｏ一一至一二年度需要特別留意的事項  

 1 3  差餉物業估價署將會繼續：  

•  為政府各局及部門提供與物業有關的資料，以協助其覆檢和制定政策；以及  

•  覆檢及提升電腦系統功能，以加強物業資訊的文字記錄與圖表資料，為有關方面，包括政府部門

及機構提供更有效率的檢索及數據傳送服務。  

綱領 ( 4 )：為業主與租客提供服務  

 2 0 0 9 - 1 0  
(實際 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(原來預算 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(修訂 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(預算 )  

財政撥款 (百萬元 )  2 3 . 8  2 5 . 8  2 5 . 3  2 5 . 6  
   ( - 1 . 9 % )  ( + 1 . 2 % )  

 
    ( 或 較 2 0 1 0 - 1 1 原 來

預算減少 0 . 8 % )  

宗旨  

 1 4  差餉物業估價署根據《業主與租客 ( 綜合 )條例》 (第 7 章 )向業主及租客提供協助，並就租務事宜

向市民提供諮詢及調解服務。  

簡介  

 1 5  有關的主要工作為：  

•  執行《業主與租客 (綜合 )條例》的規定，包括處理根據該條例提交的申請及通知書；  

•  透過調查和覆檢，監察《業主與租客 ( 綜合 ) 條例》的實施情況，並在有需要時就如何根據條例改

善租賃安排向運輸及房屋局局長提供建議；以及  

•  就租務事宜向市民提供諮詢及調解服務。  
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 1 6  有關業主與租客服務的衡量服務表現準則主要有：  

 目標  

   2 0 0 9 - 1 0  2 0 1 0 - 1 1  2 0 1 1 - 1 2  
 目標  (實際 )  (修訂預算 )  (計劃 )  

1 個月內批署新租賃或重訂租賃  
通知書 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 9  1 0 0  9 9  9 9  

1 4 天內就租務事宜的書面或電郵查

詢作出具體回覆 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . 9 0  1 0 0  9 0  9 0  

 指標  

  2 0 0 9 - 1 0  2 0 1 0 - 1 1  2 0 1 1 - 1 2  
 (實際 )  (修訂預算 )  (預算 )  

經處理的申請及通知書 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 9  9 9 2  5 4  0 0 0  5 4  0 0 0  

經處理的查詢 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0 8  0 4 6  2 1 0  0 0 0  2 1 0  0 0 0  

平均每個職位所處理的申請、通知書及查詢 . . . . . . . . 3  9 1 0  4  0 0 0  4  0 0 0  

二Ｏ一一至一二年度需要特別留意的事項  

 1 7  差餉物業估價署將會繼續執行《業主與租客 (綜合 )條例》的規定。  
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財 政 撥 款 分 析  

 2 0 0 9 - 1 0  
(實際 )  

(百萬元 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(原來預算 )  

(百萬元 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(修訂 )  

(百萬元 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(預算 )  

(百萬元 )  

綱領      

( 1 )  法定估價及評估 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 4 2 . 4  2 5 6 . 9  2 4 8 . 1  2 6 7 . 2  

( 2 )  差餉與地租的徵收及發單 . . . . . . . 4 5 . 8  4 8 . 1  4 8 . 0  4 9 . 2  

( 3 )  提供估價及物業資料服務 . . . . . . . 7 1 . 9  7 2 . 8  6 9 . 2  6 9 . 7  

( 4 )  為業主與租客提供服務 . . . . . . . . . . 2 3 . 8  2 5 . 8  2 5 . 3  2 5 . 6  

 ———————  ———————  ———————  ——————————— 

 3 8 3 . 9  4 0 3 . 6  3 9 0 . 6  4 1 1 . 7  
   ( - 3 . 2 % )  ( + 5 . 4 % )  

 
    ( 或 較 2 0 1 0 - 1 1 原 來

預算增加 2 . 0 % )  

 

財政撥款及人手編制分析  

綱領 ( 1 )  

 二Ｏ一一至一二年度的撥款較二Ｏ一Ｏ至一一年度的修訂預算增加 1 , 9 1 0 萬元 ( 7 . 7 % )，主要由於員工

薪酬遞增、填補空缺和部門一般開支的增長。  

綱領 ( 2 )  

 二Ｏ一一至一二年度的撥款較二Ｏ一Ｏ至一一年度的修訂預算增加 1 2 0 萬元 ( 2 . 5 % )，主要由於員工薪

酬遞增、填補空缺、開設 2 個職位和部門一般開支的增長。  

綱領 ( 3 )  

 二Ｏ一一至一二年度的撥款較二Ｏ一Ｏ至一一年度的修訂預算增加 5 0 萬元 ( 0 . 7 % )，主要由於員工薪

酬遞增和填補空缺。  

綱領 ( 4 )  

 二Ｏ一一至一二年度的撥款較二Ｏ一Ｏ至一一年度的修訂預算增加 3 0 萬元 ( 1 . 2 % )，主要由於員工薪

酬遞增和填補空缺。  
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分目  

(編號 )  

 2 0 0 9 - 1 0
實際開支

2 0 1 0 - 1 1
核准預算

2 0 1 0 - 1 1
修訂預算

2 0 1 1 - 1 2
預算  

  ——————— ——————— ——————— ———————  

$ ’ 0 0 0 $ ’ 0 0 0 $ ’ 0 0 0 $ ’ 0 0 0

經營帳目   
  經常開支   

0 0 0  運作開支 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 8 2 , 2 4 0 4 0 2 , 4 0 3 3 8 9 , 4 1 1 4 1 1 , 7 1 1  
  ——————— ——————— ——————— ———————  

 經常開支總額 . . . . . . . . . . . . . 3 8 2 , 2 4 0 4 0 2 , 4 0 3 3 8 9 , 4 1 1 4 1 1 , 7 1 1  
  ——————— ——————— ——————— ———————  
  非經常開支   

  一般非經常開支 . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 2  —  —  —  
  ——————— ——————— ——————— ———————  

 非經常開支總額 . . . . . . . . . . 9 2  —  —  —  
  ——————— ——————— ——————— ———————  

 經營帳目總額 . . . . . . . . . . . . . 3 8 2 , 3 3 2 4 0 2 , 4 0 3 3 8 9 , 4 1 1 4 1 1 , 7 1 1  

  

  

非經營帳目   
  機器、設備及工程   

  小型機器、車輛及設備 (整體  
撥款 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 , 6 1 0 1 , 2 0 0 1 , 2 0 0  —  

  ——————— ——————— ——————— ———————  

 機器、設備及工程開支  
總額 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 , 6 1 0 1 , 2 0 0 1 , 2 0 0  —  

  ——————— ——————— ——————— ———————  

 非經營帳目總額 . . . . . . . . . . 1 , 6 1 0 1 , 2 0 0 1 , 2 0 0  —  

  

  
  ——————— ——————— ——————— ———————  

 開支總額 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 8 3 , 9 4 2 4 0 3 , 6 0 3 3 9 0 , 6 1 1 4 1 1 , 7 1 1  
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按分目列出的開支詳情  

 

  二Ｏ一一至一二年度差餉物業估價署所需的薪金及開支預算為 4 1 1 , 7 1 1 , 0 0 0 元，較二Ｏ一Ｏ至

一一年度的修訂預算增加 2 1 , 1 0 0 , 0 0 0 元，而較二ＯＯ九至一Ｏ年度的實際開支增加 2 7 , 7 6 9 , 0 0 0 元。  

經營帳目  

經常開支  

 2  在分目 0 0 0 運作開支項下的撥款 4 1 1 , 7 1 1 , 0 0 0 元，用以支付差餉物業估價署的薪金、津貼及其他

運作開支。  

 3  截至二Ｏ一一年三月三十一日止，差餉物業估價署的人手編制有 8 5 2 個常額職位，預算在二Ｏ一一

至一二年度會開設 2 個常額職位。在某些限制下，管制人員可按獲授權力，在二Ｏ一一至一二年度開設或

刪減非首長級職位，但所有該類職位的按薪級中點估計的年薪值不能超過 2 5 6 , 8 5 1 , 0 0 0 元。  

 4  在分目 0 0 0 運作開支項下的財政撥款分析如下：  
 2 0 0 9 - 1 0  

(實際 )  
( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(原來預算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 0 - 1 1  
(修訂預算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(預算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

個人薪酬      

－  薪金 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 2 4 , 6 3 9  3 3 3 , 3 9 8  3 2 6 , 0 1 5  3 3 4 , 4 4 7  

－  津貼 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 , 3 7 7  3 , 2 9 4  3 , 0 4 7  3 , 2 5 5  

－  工作相關津貼 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2  2 0  5  5  

與員工有關連的開支      

－  強制性公積金供款 . . . . . . . . . . . . . 4 0 5  4 9 1  5 2 0  4 9 7  

－  公務員公積金供款 . . . . . . . . . . . . . 5 2 6  5 5 5  7 2 0  1 , 7 6 4  

部門開支      

－  臨時僱員 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 7 , 8 0 3  2 1 , 0 5 0  1 9 , 4 2 5  2 1 , 3 9 9  

－  一般部門開支 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 , 4 7 8  4 3 , 5 9 5  3 9 , 6 7 9  5 0 , 3 4 4  
 ———————  ———————  ———————  ———————  

 3 8 2 , 2 4 0  4 0 2 , 4 0 3  3 8 9 , 4 1 1  4 1 1 , 7 1 1  
 ———————  ———————  ———————  ———————  
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