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管制人员：政府资讯科技总监会交代本总目下的开支。  

二Ｏ一二至一三年度预算 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 . 2 6 5  亿元  

二Ｏ一二至一三年度的编制上限 (按薪级中点估计的年薪值 )相等于由二Ｏ一二年

三月三十一日预算设有的 6 2 3 个非首长级职位，增至二Ｏ一三年三月三十一日的

6 2 7 个，增幅为 4 个。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 . 9 3 1  亿元  

此外，预算于二Ｏ一二年三月三十一日及二Ｏ一三年三月三十一日设有 1 6 个首长

级职位。   

承担额结余 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 . 6 5 5  亿元  

管制人员报告  

纲领  

纲领 ( 1 )政府内部资讯科技的使用  

纲领 ( 2 )资讯科技基建及标准  

这些纲领纳入政策范围 1 7：资讯科技及广播 (商务及

经济发展局局长 )。  

纲领 ( 3 )社会对资讯科技的使用  这纲领纳入政策范围 1 6 ：教育 ( 教育局局长 ) 及政

策 范 围 1 7 ： 资 讯 科 技 及 广 播 ( 商 务 及 经 济 发 展 局

局长 )。  

详情  

纲领 ( 1 )：政府内部资讯科技的使用  

 2 0 1 0 - 1 1  
(实际 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(原来预算 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(修订 )  

2 0 1 2 - 1 3  
(预算 )  

财政拨款 (百万元 )  4 6 9 . 8  4 7 0 . 6  4 9 6 . 5  5 0 1 . 2  
   ( + 5 . 5 % )  ( + 0 . 9 % )  

 
    ( 或 较 2 0 1 1 - 1 2 原 来

预算增加 6 . 5 % )  

宗旨  

 2  政府的「数码 2 1」资讯科技策略定出 5 个重点范畴，巩固香港作为亚洲领先数码城市的地位。每

个重点范畴均设订期望可达致的成果。本纲领旨在达到「促进新一代公共服务」范畴的预期成果，即政府

利用资讯及通讯科技，快捷方便及环保地为市民提供服务。政府会力求令交易过程舒适简便，跟商业和志

愿机构以客为本的服务看齐。透过适当运用世界领先的资讯及通讯科技，有助政府推行政策方针，提升内

部效率、公共服务的透明度和市民的参与。  

简介  

 3  在本纲领下，政府资讯科技总监办公室 ( 办公室 ) 的目标，是确保政府适当运用资讯及通讯科技，

方便快捷地为市民提供资讯和服务，并协助各局／部门善用资讯及通讯科技，以达到其政策目标。  

 4  办公室推行及提升一站式网上政府服务入门网站，并负责网站用户关系管理。办公室因应业界和

技术发展，为政府各局／部门提供各类资讯科技专业服务和支援措施、订定资讯科技标准和政策，以及开

发和营运共用基建。办公室就监管事宜制订政策和作业模式，并作出明智的资讯科技投资，协助各局／部

门确保其资讯科技策略、以资讯科技带动的改革项目、资讯科技开发项目、营运和资讯科技人员管理的质

素。此外，办公室亦鼓励和协助政府资讯科技专业人员的发展。  

 5  二Ｏ一一至一二年度内，办公室：  

•  制订策略及初步计划，以便采用云端运算技术及服务模式，改革政府的资讯科技基建和开发供各

局／部门共用的服务；  

•  完成推行新一代政府 W i - F i 无线上网计划的策划工作，并发出有关的公开招标文件，以加强为市

民提供免费 W i - F i 无线上网服务；  

•  开始建立可支援现有及另外 1 0 0 项电子政府服务的新中央系统托管基建设施；  

•  根据推行试点计划所得经验，研究在各局／部门推行电子采购的可行性，并完成制订有关的发展

策略；  

•  制订计划方案，以便政府更广泛采用电子资料管理；  

•  支援新添马舰政府总部的资讯科技基建及共用资讯科技设施／服务的装设及验收工作，设立所需

支援组织以便持续管理该等设施，并协助各局／办事处迁往新办公地方；  
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•  推行绿色数据中心策略及良好作业模式，以减少政府数据中心运作时产生的碳足迹及对环境的影

响；  

•  提高政府人员对资讯科技保安的认知，提供稳妥可靠的中央资讯科技基建设施，并加强监察各局

／部门遵行政府资讯保安规定的情况；  

•  完成新一代政府通讯基础设施的详细规划工作，并开始逐步落实有关措施；  

•  统筹及管理服务供应商所提供的政府电子贸易服务，并向有关局／部门提供资讯科技上的意见及

支援；  

•  优化政府个人化网站「我的政府一站通」的设计及功能，并在该网站推出更多个人化服务；以及  

•  继续协助各局／部门推行电子公共参与措施。  

 6  有关政府内部资讯科技的使用的衡量服务表现准则主要有：  

 目标  

   2 0 1 0  2 0 1 1  2 0 1 2  
 目标  (实际 )  (实际 )  (计划 )  

服务达到与用户在服务水平文件中

协定的要求 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

     

 指标  

  2 0 1 0  2 0 1 1  2 0 1 2  
 (实际 )  (实际 )  (预算 )  

已制订资讯科技计划的局／部门数目 . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 8  5 9  5 9  

资讯科技项目推行后部门报表的结果     

依期完成的项目 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 2 . 6  5 4 . 4  6 0 . 0  

按财政预算完成的项目 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 0  1 0 0  9 0 . 0  

符合协定规格的项目 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 7 . 9  9 6 . 6  1 0 0  

取得预期效益的项目 ( % ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 8 . 9  9 6 . 6  9 9 . 0  

    
 

  2 0 1 0 - 1 1  2 0 1 1 - 1 2  2 0 1 2 - 1 3  
 (实际 )  (修订预算 )  (预算 )  

年内所进行工作的总值 (百万元 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 , 1 2 0 . 3  1 , 2 8 7 . 3  1 , 8 0 2 . 8  

年内外发工作的总值 (百万元 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 , 0 0 4 . 9  1 , 1 4 9 . 3  1 , 6 2 2 . 6  

    

二Ｏ一二至一三年度需要特别留意的事项  

 7  二Ｏ一二至一三年度内，办公室将会：  

•  开始分阶段构建政府云端平台，以支援电子政府计划，例如电子资料管理、协同工作及电子采

购，并协助各局／部门透过大宗采购安排取得公共云端服务；  

•  推行新一代政府 W i - F i 无线上网计划，加强为市民提供免费 W i - F i 无线上网服务；  

•  开发更多共用流动应用程式，以便各局／部门进一步提供可透过流动设备使用的公共服务；  

•  完成新中央系统托管基建设施第一阶段推行计划，以支援现有及另外 2 0 项电子政府服务；  

•  为各局／部门的数据中心未来的服务安排制订蓝图；  

•  继续提供稳妥可靠的中央资讯科技基建设施，以确保政府资讯资产安全可靠，并监察各局／部门

遵行政府资讯保安规定的情况；  

•  继续逐步推行措施，以支援新一代政府通讯基础设施；以及  

•  继续推广绿色数据中心管理的良好作业模式，以减少政府数据中心运作时产生的碳足迹及对环境

的影响。  
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纲领 ( 2 )：资讯科技基建及标准  

 2 0 1 0 - 1 1  
(实际 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(原来预算 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(修订 )  

2 0 1 2 - 1 3  
(预算 )  

财政拨款 (百万元 )  4 5 . 4  4 5 . 7  4 8 . 1  4 8 . 5  
   ( + 5 . 3 % )  ( + 0 . 8 % )  

 
    ( 或 较 2 0 1 1 - 1 2 原 来

预算增加 6 . 1 % )  

宗旨  

 8  本纲领的宗旨是达到「数码 2 1」资讯科技策略下重点范畴「推动数码经济」的预期成果，即香港

应具备推动有活力的数码经济所需的资讯科技基础设施、标准、法律架构和人才，使我们的核心行业能保

持并加强其竞争地位。  

简介  

 9  办公室协助发展全港资讯科技基建，厘定技术和专业标准，以巩固香港作为世界级数码城市的地

位。办公室致力发展具有开放通用界面的资讯基建，让市民轻易而稳妥地互相联系，以促进使用电子方

式，支持经济、社会和政府活动。办公室并会引入适用于公营部门和私营机构的共通标准。  

 1 0  二Ｏ一一至一二年度内，办公室：  

•  开展政府资讯保安规例、政策及指引的检讨工作；  

•  与内地有关当局合作，落实《内地与香港关于建立更紧密经贸关系的安排》、《粤港合作框架协

议》及国家「十二五」规划中有关信息化的措施；  

•  与香港邮政合作，就香港邮政核证机关服务外判事宜完成有关招标工作；以及  

•  监察香港互联网注册管理有限公司在香港推出「 . 香港」全中文域名和推行注册服务商认证计划的

情况。  

二Ｏ一二至一三年度需要特别留意的事项  

 1 1  二Ｏ一二至一三年度内，办公室将会：  

•  完成政府资讯保安规例、政策及指引的检讨工作；  

•  继续与内地有关当局合作，促进香港及内地的资讯及通讯科技业界协力配合国家「十二五」规划

的工作，包括把香港定位为提供云端运算相关领域专才的地方；  

•  与内地有关当局合作，根据「粤港两地电子签名证书互认试点应用」各试点项目所得经验，订立

电子签名证书互认安排；以及  

•  与香港邮政合作检视现有的香港邮政核证机关基础设施。  

纲领 ( 3 )：社会对资讯科技的使用  

 2 0 1 0 - 1 1  
(实际 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(原来预算 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(修订 )  

2 0 1 2 - 1 3  
(预算 )  

财政拨款 (百万元 )  6 5 . 2  1 4 1 . 3  1 1 0 . 6  7 6 . 8  
   ( - 2 1 . 7 % )  ( - 3 0 . 6 % )  

 
    ( 或 较 2 0 1 1 - 1 2 原 来

预算减少 4 5 . 6 % )  

宗旨  

 1 2  本纲领的宗旨是达到「数码 2 1」资讯科技策略下重点范畴「发展香港为科技合作及贸易的枢纽」

和「建立数码共融的知识型社会」的预期成果。要发展香港为科技合作及贸易的枢纽，本港的商业机构应

在本地、内地和全球的资讯及通讯科技和数码内容服务市场，担当重要的角色；而要成功向这些市场提供

服务，与内地和国际机构合作是关键因素。建立数码共融的知识型社会的目标，是令本港的市民、工商界

和志愿机构，均可创造、获取、运用和共享资讯与知识，从而充分发挥潜力，促进持续发展和提升生活质

素。香港的法律制度，应可保障资讯及通讯科技的正确使用，而一众精明的用户，亦一同维护和推广这方

面的文化。  

简介  

 1 3  办公室推广和促进工商界及市民更广泛使用资讯科技，并致力把香港建设为数码共融的社会。办

公室与业界支援组织和商会合作，为资讯科技业提供支援，包括在本港、内地和海外探索商机。  
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 1 4  二Ｏ一一至一二年度内，办公室：  

•  推出「一家一网 e 学习」上网学习支援计划，以协助低收入家庭的中、小学生购置价格相宜的上

网服务和电脑作上网学习之用，并为他们提供培训和支援等配套服务；  

•  推出无障碍网页运动，以推动政府和私营机构采用无障碍网页设计，方便残疾人士接收网上资

讯；并资助开发以资讯及通讯科技为基础的辅助科技，供残疾人士使用；  

•  资助推动长者更广泛应用资讯及通讯科技的计划；  

•  设立数据中心促进组和专题网站，提供一站式支援，以促进数据中心在香港的发展；以及  

•  实施一项试验计划，推广新推出的「资料一线通」网站，以促进网站所提供的公共资料增值再

用。  

二Ｏ一二至一三年度需要特别留意的事项  

 1 5  二Ｏ一二至一三年度内，办公室将会：  

•  开展上网学习支援计划的中期检讨工作；  

•  检讨发放公共资料试验计划，以期制订长远策略，促进公共资料的增值再用；  

•  继续促进在港设立数据中心 ( 特别是高端数据中心 ) ，以巩固香港作为贸易及金融枢纽的地位；以

及  

•  继续向市民，包括中小型企业和工商机构，推广资讯保安的认知和教育。  
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财 政 拨 款 分 析  

 2 0 1 0 - 1 1  
(实际 )  

(百万元 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(原来预算 )  

(百万元 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(修订 )  

(百万元 )  

2 0 1 2 - 1 3  
(预算 )  

(百万元 )  

纲领      

( 1 )  政府内部资讯科技的使用 . . . . . . . . 4 6 9 . 8  4 7 0 . 6  4 9 6 . 5  5 0 1 . 2  

( 2 )  资讯科技基建及标准 . . . . . . . . . . . . . 4 5 . 4  4 5 . 7  4 8 . 1  4 8 . 5  

( 3 )  社会对资讯科技的使用 . . . . . . . . . . . 6 5 . 2  1 4 1 . 3  1 1 0 . 6  7 6 . 8  

 ———————  ———————  ———————  ——————————— 

 5 8 0 . 4  6 5 7 . 6  6 5 5 . 2  6 2 6 . 5  
   ( - 0 . 4 % )  ( - 4 . 4 % )  

 
    ( 或 较 2 0 1 1 - 1 2 原 来

预算减少 4 . 7 % )  

 

财政拨款及人手编制分析  

纲领 ( 1 )  

 二Ｏ一二至一三年度的拨款较二Ｏ一一至一二年度的修订预算增加 4 7 0 万元 ( 0 . 9 % )，主要由于为电子

采购提供持续支援服务的需求有所增加，以及填补职位空缺令全年开支增加。部分增加的开支，因部门开

支需求减少而得以抵销。此外，二Ｏ一二至一三年度将会开设 4 个职位，以构建首阶段政府云端平台。  

纲领 ( 2 )  

 二Ｏ一二至一三年度的拨款较二Ｏ一一至一二年度的修订预算增加 4 0 万元 ( 0 . 8 % )，主要由于填补职

位空缺令全年开支增加。  

纲领 ( 3 )  

 二Ｏ一二至一三年度的拨款较二Ｏ一一至一二年度的修订预算减少 3 , 3 8 0 万元 ( 3 0 . 6 % )，主要由于上

网学习支援计划的第二年开支所需的拨款有所减少。该计划为期 5 年，旨在让有需要的学生更方便地接达

互联网。  

459



总目 4 7 －政府总部：政府资讯科技总监办公室  
 

 

 

 

0

250

500

750

1 000

630 625 624 639 643

各綱領的撥款分配情況
(二Ｏ一二至一三年度)

各綱領的員工人數
(截至二Ｏ一三年三月三十一日止)

編制的變動
(截至三月三十一日止)

綱領 1
(541)

綱領 3
(63)

綱領 2
(39)

綱領 2
(7.7%)

綱領 3
(12.3%)

綱領 1
(80.0%)

實際

預算

年度

二ＯＯ九 二Ｏ一Ｏ 二Ｏ一一 二Ｏ一二 二Ｏ一三

修訂
預算

預算

職
位

數
目

460



总目 4 7 －政府总部：政府资讯科技总监办公室  
 

 

 
分目  

(编号 )  

 2 0 1 0 - 1 1
实际开支

2 0 1 1 - 1 2
核准预算

2 0 1 1 - 1 2
修订预算

2 0 1 2 - 1 3
预算  

  ——————— ——————— ——————— ———————  

$ ’ 0 0 0 $ ’ 0 0 0 $ ’ 0 0 0 $ ’ 0 0 0

经营帐目   
  经常开支   

0 0 0  运作开支 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 8 0 , 4 3 3 5 8 4 , 3 8 1 6 0 0 , 6 6 9 6 0 6 , 4 7 8  
  ——————— ——————— ——————— ———————  

 经常开支总额 . . . . . . . . . . . . . 5 8 0 , 4 3 3 5 8 4 , 3 8 1 6 0 0 , 6 6 9 6 0 6 , 4 7 8  
  ——————— ——————— ——————— ———————  
  非经常开支   

7 0 0  一般非经常开支 . . . . . . . . . . . . . . . . . .  — 7 3 , 2 0 0 5 4 , 5 1 2 2 0 , 0 0 0  
  ——————— ——————— ——————— ———————  

 非经常开支总额 . . . . . . . . . . .  — 7 3 , 2 0 0 5 4 , 5 1 2 2 0 , 0 0 0  
  ——————— ——————— ——————— ———————  

 经营帐目总额 . . . . . . . . . . . . . 5 8 0 , 4 3 3 6 5 7 , 5 8 1 6 5 5 , 1 8 1 6 2 6 , 4 7 8  

  

  
  ——————— ——————— ——————— ———————  

 开支总额 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 8 0 , 4 3 3 6 5 7 , 5 8 1 6 5 5 , 1 8 1 6 2 6 , 4 7 8  
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按分目列出的开支详情  

 

  二 Ｏ 一 二 至 一 三 年 度 政 府 资 讯 科 技 总 监 办 公 室 ( 办 公 室 ) 所 需 的 薪 金 和 开 支 预 算 为

6 2 6 , 4 7 8 , 0 0 0 元，较二Ｏ一一至一二年度的修订预算减少 2 8 , 7 0 3 , 0 0 0 元，而较二Ｏ一Ｏ至一一年度的

实际开支增加 4 6 , 0 4 5 , 0 0 0 元。  

经营帐目  

经常开支  

 2  在分目 0 0 0 运作开支项下的拨款 6 0 6 , 4 7 8 , 0 0 0 元，用以支付办公室的薪金、津贴和其他运作开

支。  

 3  截至二Ｏ一二年三月三十一日止，办公室的人手编制有 6 3 9 个常额职位。预期在二Ｏ一二至一三年

度会净增加 4 个职位。在某些限制下，管制人员可按获授权力，在二Ｏ一二至一三年度开设或删减非首长

级职位，但所有该类职位按薪级中点估计的年薪值不能超过 2 9 3 , 1 0 7 , 0 0 0 元。  

 4  在分目 0 0 0 运作开支项下的财政拨款分析如下：  
 2 0 1 0 - 1 1  

(实际 )  
( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(原来预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 1 - 1 2  
(修订预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 2 - 1 3  
(预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

个人薪酬      

－  薪金 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 9 4 , 3 2 4  3 0 2 , 0 0 0  3 1 1 , 0 9 0  3 1 7 , 2 0 0  

－  津贴 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 , 2 7 6  4 , 1 0 0  5 , 3 0 0  5 , 4 0 0  

－  工作相关津贴 . . . . . . . . . . . . . . . . . .  —  1 0 0  1 0  1 0 0  

与员工有关连的开支      

－  强制性公积金供款 . . . . . . . . . . . . 1 2 6  1 4 1  1 4 1  1 3 0  

－  公务员公积金供款 . . . . . . . . . . . . 2 7 9  7 2 7  7 2 7  7 1 2  

部门开支      

－  雇用服务及专业费用 . . . . . . . . . . 1 7 5 , 4 3 5  1 6 0 , 7 1 4  1 6 7 , 4 8 6  1 6 9 , 9 0 8  

－  数据处理 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 , 6 7 1  4 3 , 4 4 0  4 1 , 1 3 7  4 0 , 0 0 0  

－  一般部门开支 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5 , 5 5 7  2 9 , 8 4 0  3 1 , 4 1 3  2 9 , 8 8 2  

其他费用      

－  公共服务电子化计划 . . . . . . . . . . 2 2 9   —   —   —  

－  电子政府服务新策略 . . . . . . . . . . 3 9 , 5 3 6  4 3 , 3 1 9  4 3 , 3 6 5  4 3 , 1 4 6  
 ———————  ———————  ———————  ———————  

 5 8 0 , 4 3 3  5 8 4 , 3 8 1  6 0 0 , 6 6 9  6 0 6 , 4 7 8  
 ———————  ———————  ———————  ———————  
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承担额  

 

 
分目  

(编号)  

 
项目  

(编号)  

 
 
涵盖的范围  

 
核准  

承担额  

截至  
3 1 . 3 . 2 0 1 1止  
的累积开支  

 
2 0 1 1 - 1 2  

修订预算开支  

 
 

结余  

   ———————  ———————  ———————  ———————  

   $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  

经营帐目      

7 0 0   一般非经常开支      

 8 7 7  协助有需要学生上网 . . . . . . . . . . . . 2 2 0 , 0 0 0   —  5 4 , 5 1 2  1 6 5 , 4 8 8  

   ———————  ———————  ———————  ———————  

  总额 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 2 0 , 0 0 0   —  5 4 , 5 1 2  1 6 5 , 4 8 8  
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