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管制人員：政府資訊科技總監會交代本總目下的開支。  

二Ｏ一三至一四年度預算  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   6 . 7 1 4  億元  

二Ｏ一三至一四年度的編制上限 (按薪級中點估計的年薪值 )相等於由二Ｏ一三年

三月三十一日預算設有的 6 2 1 個非首長級職位，增至二Ｏ一四年三月三十一日的

6 2 5 個，增幅為 4 個。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   3 . 1 2 0  億元  

此外，預算於二Ｏ一三年三月三十一日及二Ｏ一四年三月三十一日設有 1 6 個首長

級職位。   

承擔額結餘  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 . 5 1 7  億元  

管制人員報告  

綱領  

綱領 ( 1 )政府內部資訊科技的使用  

綱領 ( 2 )資訊科技基建及標準  

這些綱領納入政策範圍 1 7：資訊科技及廣播 (商務及

經濟發展局局長 )。  

綱領 ( 3 )社會對資訊科技的使用  這綱領納入政策範圍 1 6：教育 (教育局局長 )及政策

範圍 1 7 ：資訊科技及廣播 ( 商務及經濟發展局局

長 )。  

詳情  

綱領 ( 1 )：政府內部資訊科技的使用  

 2 0 1 1 - 1 2  

(實際 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(原來預算 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(修訂 )  

2 0 1 3 - 1 4  

(預算 )  

財政撥款 (百萬元 )   4 9 6 . 5  5 0 1 . 2  5 1 5 . 9  5 2 4 . 5  

   ( + 2 . 9 % )  ( + 1 . 7 % )  

 

    ( 或較 2 0 1 2 - 1 3 原來

預算增加 4 . 6 % )  

宗旨  

 2  政府的「數碼 2 1」資訊科技策略定出 5 個重點範疇，鞏固香港作為亞洲領先數碼城市的地位。每

個重點範疇均設訂期望可達致的成果。本綱領旨在達到「促進新一代公共服務」範疇的預期成果，即政府

利用資訊及通訊科技，快捷方便及環保地為市民提供服務。政府會力求令交易過程舒適簡便，跟商業和志

願機構以客為本的服務看齊。透過適當運用世界領先的資訊及通訊科技，有助政府推行政策方針，提升內

部效率、公共服務的透明度和市民的參與。  

簡介  

 3  在本綱領下，政府資訊科技總監辦公室 (辦公室 )的目標，是確保政府適當運用資訊及通訊科技，

方便快捷地為市民提供資訊和服務，並協助各局及部門善用資訊及通訊科技，以達到其政策目標。  

 4  辦公室推行及提升一站式網上政府服務入門網站，並負責網站用戶關係管理。辦公室因應業界和

技術發展，為政府各局及部門提供各類資訊科技專業服務和支援措施、訂定資訊科技標準和政策，以及開

發和營運共用基建。辦公室就監管事宜制訂政策和作業模式，並作出明智的資訊科技投資，協助各局及部

門確保其資訊科技策略、以資訊科技帶動的改革項目、資訊科技開發項目、營運和資訊科技人員管理的質

素。此外，辦公室亦鼓勵和協助政府資訊科技專業人員的發展。  

 5  二Ｏ一二至一三年度內，辦公室：  

  完成政府雲端平台的結構設計，且為該平台的構建和營運進行招標，並制訂了採購安排，協助各

局及部門取得公共雲端服務；  

  在約 400 個現有提供「香港政府 WiFi 通」服務的場地，完成推出新一代政府 Wi-Fi 無線上網計劃；  

  推出兩個共用流動應用程式，即「香港政府通知你」和「政府 A p p 站通」，以便各局及部門進一

步提供可透過流動裝置使用的公共服務；  

  推行新中央系統託管基建設施第一階段，以支援現有及另外 2 0 項電子政府服務；  

  完成顧問研究，為長遠的政府數據中心服務安排制訂藍圖；以及  

  與工商及旅遊科和相關持份者合作，確保暢順提供政府電子貿易服務，並向有關局及部門提供資

訊科技上的意見及支援。  
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 6  有關政府內部資訊科技的使用的衡量服務表現準則主要有：  

 目標  

    2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  

 目標  (實際 )  (實際 )  (計劃 )  

服務達到與用戶在服務水平文件中

協定的要求 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

     

 指標  

  2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  
 (實際 )  (實際 )  (預算 )  

已制訂資訊科技計劃的局及部門數目  . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 9  6 1  6 1  

資訊科技項目推行後部門報表的結果     

依期完成的項目 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 4 . 4  6 0 . 4  6 5 . 0  

按財政預算完成的項目 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 0 0  1 0 0  9 5 . 0  

符合協定規格的項目 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 6 . 6  9 9 . 3  1 0 0  

取得預期效益的項目 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 6 . 6  9 7 . 9  9 9 . 0  

    
 

  2 0 1 1 - 1 2  2 0 1 2 - 1 3  2 0 1 3 - 1 4  
 (實際 )  (修訂預算 )  (預算 )  

年內所進行工作的總值 (百萬元 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 , 1 8 3 . 2  1 , 3 8 9 . 0  2 , 2 4 5 . 8  

年內外發工作的總值 (百萬元 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 , 0 2 4 . 5  1 , 2 6 5 . 9  2 , 0 2 1 . 2  

二Ｏ一三至一四年度需要特別留意的事項  

 7  二Ｏ一三至一四年度內，辦公室將會：  

  完成構建政府雲端平台，以支援各局及部門推行如電子資料管理等的共用電子政府服務；  

  繼續推行新一代政府 W i - F i 無線上網計劃，及擴展服務至約 4 0 個新增政府場地；  

  繼續開發共用流動應用程式，並與各局及部門合作就某些服務開發流動應用程式，以便各局及部

門進一步提供可透過流動裝置使用的公共服務；  

  繼續提升新中央系統託管基建設施的容量，以便各局及部門進一步開發電子政府服務；  

  研究興建新一代政府數據中心的可行性，以應付各局及部門對數據中心服務的長遠需求；  

  繼續提供穩妥可靠的中央資訊科技基建設施，以確保政府資訊資產安全可靠，並監察各局及部門

遵行政府資訊保安規定的情況；以及  

  繼續逐步推行措施，以支援新一代政府通訊基礎設施。  

綱領 ( 2 )：資訊科技基建及標準  

 2 0 1 1 - 1 2  

(實際 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(原來預算 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(修訂 )  

2 0 1 3 - 1 4  

(預算 )  

財政撥款 (百萬元 )  4 8 . 1  4 8 . 5  4 9 . 8  5 0 . 6  

   ( + 2 . 7 % )  ( + 1 . 6 % )  

 

    ( 或較 2 0 1 2 - 1 3 原來

預算增加 4 . 3 % )  

宗旨  

 8  本綱領的宗旨是達到「數碼 2 1」資訊科技策略下重點範疇「推動數碼經濟」的預期成果，即香港

應具備推動有活力的數碼經濟所需的資訊科技基礎設施、標準、法律架構和人才，使我們的核心行業能保

持並加強其競爭地位。  

簡介  

 9  辦公室協助發展全港資訊科技基建，釐定技術和專業標準，以鞏固香港作為世界級數碼城市的地

位。辦公室致力發展具有開放通用界面的資訊基建，讓市民輕易而穩妥地互相聯繫，以促進使用電子方

式，支持經濟、社會和政府活動。辦公室並會引入適用於公共及私營機構的共通標準。  
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 1 0  二Ｏ一二至一三年度內，辦公室：  

  推出雲端運算資訊入門網站，促進本地雲端服務供應商和開發商採用業界標準及良好作業模式以

提供服務，並推動中小型企業 (中小企 )更廣泛採用雲端運算服務；  

  完成政府資訊保安規例、政策及指引的檢討工作；  

  與內地有關當局合作，把「粵港兩地電子簽名證書互認」常規化，以促進跨境電子商貿的發展；  

  與香港郵政合作，以改善香港郵政核證機關基礎設施；以及  

  支援香港中文大學營運的香港互聯網交換中心，以提升其基礎設施服務和復原能力。  

二Ｏ一三至一四年度需要特別留意的事項  

 1 1  二Ｏ一三至一四年度內，辦公室將會：  

  繼續與內地有關當局合作，促進香港及內地攜手推動資訊及通訊科技發展；  

  參考國際所採用的做法和制度，研究為本地資訊及通訊科技專業人員設立統一的專業認可和註冊

制度的可行性；以及  

  繼續與業界合作，促進本港的資訊及通訊科技人力發展。  

綱領 ( 3 )：社會對資訊科技的使用  

 2 0 1 1 - 1 2  

(實際 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(原來預算 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(修訂 )  

2 0 1 3 - 1 4  

(預算 )  

財政撥款 (百萬元 )  1 1 0 . 6  7 6 . 8  7 2 . 6  9 6 . 3  

   ( - 5 . 5 % )  ( + 3 2 . 6 % )  

 

    ( 或較 2 0 1 2 - 1 3 原來

預算增加 2 5 . 4 % )  

宗旨  

 1 2  本綱領的宗旨是達到「數碼 2 1」資訊科技策略下重點範疇「發展香港為科技合作及貿易的樞紐」

和「建立數碼共融的知識型社會」的預期成果。要發展香港為科技合作及貿易的樞紐，本港的商業機構應

在本地、內地和全球的資訊及通訊科技和數碼內容服務市場，擔當重要的角色；而要成功向這些市場提供

服務，與內地和國際機構合作是關鍵因素。建立數碼共融的知識型社會的目標，是令本港的市民、工商界

和志願機構，均可創造、獲取、運用和共享資訊與知識，從而充分發揮潛力，促進持續發展和提升生活質

素。香港的法律制度，應可保障資訊及通訊科技的正確使用，而一眾精明的用戶，亦一同維護和推廣這方

面的文化。  

簡介  

 1 3  辦公室推廣和促進工商界及市民更廣泛使用資訊科技，並致力把香港建設為數碼共融的社會。辦

公室與業界支援組織和商會合作，為資訊科技業提供支援，包括在本港、內地和海外探索商機。  

 1 4  二Ｏ一二至一三年度內，辦公室：  

  開展上網學習支援計劃的中期檢討工作；  

  把提供公共資料供增值再用定為一項持續推行的措施，並發放更多公共資料數據集；  

  推出措施鼓勵使用工業大厦及工業用地來發展數據中心，並向有意在港設立數據中心的企業提供

一站式支援；  

  資助非政府機構推展計劃，鼓勵長者更廣泛應用資訊及通訊科技；  

  建立資訊資源和舉辦工作坊，協助公共及私營機構採用無障礙網頁設計，以利便殘疾人士獲取網

上資訊和服務；以及  

  推出計劃以資助開發供弱勢社羣使用的流動應用程式。  

二Ｏ一三至一四年度需要特別留意的事項  

 1 5  二Ｏ一三至一四年度內，辦公室將會：  

  完成上網學習支援計劃的中期檢討工作，並跟進提出的建議；  

  繼續提供更多種以電腦可讀格式編製的公共資料供增值再用；  

  透過提供土地作公開競投，並向有意在港設立數據中心的企業提供一站式支援，繼續促進企業在

港設立高端數據中心，以鞏固香港作為貿易及金融樞紐的地位；  

  繼續推動中小企應用資訊及通訊科技；  

  舉辦首屆國際 I T 匯，以展現香港作為領先資訊及通訊科技樞紐的形象；  

  繼續推動公共及私營機構採用無障礙網頁設計，並與平等機會委員會合辦無障礙網頁嘉許計劃；  
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  繼續資助開發供弱勢社羣使用的流動應用程式；  

  繼續向市民，包括中小企及工商機構，推廣資訊保安的認知和教育；以及  

  舉辦嘉許計劃以鼓勵長者在日常生活使用資訊及通訊科技。  
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財政撥款分析  

 2 0 1 1 - 1 2  

(實際 )  

(百萬元 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(原來預算 )  

(百萬元 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(修訂 )  

(百萬元 )  

2 0 1 3 - 1 4  

(預算 )  

(百萬元 )  

綱領      

( 1 )  政府內部資訊科技的使用  . . . . . . . .     4 9 6 . 5  5 0 1 . 2  5 1 5 . 9  5 2 4 . 5  

( 2 )  資訊科技基建及標準  . . . . . . . . . . . . .     4 8 . 1  4 8 . 5  4 9 . 8  5 0 . 6  

( 3 )  社會對資訊科技的使用  . . . . . . . . . . .     1 1 0 . 6  7 6 . 8  7 2 . 6  9 6 . 3  

 ——————— ———————  ———————  ——————————— 

 6 5 5 . 2  6 2 6 . 5  6 3 8 . 3  6 7 1 . 4   

   ( + 1 . 9 % )  ( + 5 . 2 % )  

 

    ( 或較 2 0 1 2 - 1 3 原來

預算增加 7 . 2 % )  

 

財政撥款及人手編制分析  

綱領 ( 1 )  

 二Ｏ一三至一四年度的撥款較二Ｏ一二至一三年度的修訂預算增加 8 6 0 萬元 ( 1 . 7 % )，主要由於開設 4 個

職位以操作政府雲端平台及開發流動應用程式令薪金撥款增加，填補職位空缺令全年開支增加，以及數據

中心服務合約費用增加。  

綱領 ( 2 )  

 二Ｏ一三至一四年度的撥款較二Ｏ一二至一三年度的修訂預算增加 8 0 萬元 ( 1 . 6 % )，主要由於填補職

位空缺令全年開支增加。  

綱領 ( 3 )  

 二Ｏ一三至一四年度的撥款較二Ｏ一二至一三年度的修訂預算增加 2 , 3 7 0 萬元 ( 3 2 . 6 % )，主要由於上

網學習支援計劃的第三年開支所需的撥款有所增加。該計劃為期 5 年，旨在讓有需要的學生更方便地接達

互聯網。  
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分目  

(編號 )  

 2 0 1 1 - 1 2  

實際開支  

2 0 1 2 - 1 3  

核准預算  

2 0 1 2 - 1 3  

修訂預算  

2 0 1 3 - 1 4  

預算   

  ——————— ——————— ——————— ———————  

  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0   
 

經營帳目  
     

  經常開支       

0 0 0  運作開支  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    6 0 0 , 6 5 0  6 0 6 , 4 7 8  6 2 4 , 4 7 8  6 3 5 , 0 3 7   

  ——————— ———————  ———————  ———————   

 經常開支總額  . . . . . . . . . . . . .   6 0 0 , 6 5 0  6 0 6 , 4 7 8  6 2 4 , 4 7 8  6 3 5 , 0 3 7   

  ——————— ———————  ———————  ———————   

  非經常開支       

7 0 0  一般非經常開支  . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 4 , 5 1 1  2 0 , 0 0 0  1 3 , 8 2 0  3 6 , 3 2 0   

  ——————— ———————  ———————  ———————   

 非經常開支總額  . . . . . . . . . . .   5 4 , 5 1 1  2 0 , 0 0 0  1 3 , 8 2 0  3 6 , 3 2 0   

  ——————— ———————  ———————  ———————   

 經營帳目總額  . . . . . . . . . . . . .   6 5 5 , 1 6 1  6 2 6 , 4 7 8  6 3 8 , 2 9 8  6 7 1 , 3 5 7   

       

  ——————— ———————  ———————  ———————   

 開支總額  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   6 5 5 , 1 6 1  6 2 6 , 4 7 8  6 3 8 , 2 9 8  6 7 1 , 3 5 7   
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總目 4 7 －政府總部：政府資訊科技總監辦公室  
 

 

按分目列出的開支詳情  

 

  二Ｏ一三至一四年度政府資訊科技總監辦公室 (辦公室 )所需的薪金和開支預算為 6 7 1 , 3 5 7 , 0 0 0 元，

較二Ｏ一二至一三年度的修訂預算增加 3 3 , 0 5 9 , 0 0 0 元，而較二Ｏ一一至一二年度的實際開支增加

1 6 , 1 9 6 , 0 0 0 元。  

經營帳目  

經常開支  

 2  在分目 0 0 0 運作開支項下的撥款 6 3 5 , 0 3 7 , 0 0 0 元，用以支付辦公室的薪金、津貼和其他運作開支。  

 3  截至二Ｏ一三年三月三十一日止，辦公室的人手編制有 6 3 7 個常額職位。預期在二Ｏ一三至一四

年度會淨增加 4 個職位。在某些限制下，管制人員可按獲授權力，在二Ｏ一三至一四年度開設或刪減非首

長級職位，但所有該類職位按薪級中點估計的年薪值不能超過 3 1 1 , 9 7 2 , 0 0 0 元。  

 4  在分目 0 0 0 運作開支項下的財政撥款分析如下：  

 2 0 1 1 - 1 2  

(實際 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(原來預算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 2 - 1 3  

(修訂預算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

2 0 1 3 - 1 4  

(預算 )  

( $ ’ 0 0 0 )  

個人薪酬      

－  薪金  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   3 1 3 , 2 8 9  3 1 7 , 2 0 0  3 3 4 , 9 7 4  3 4 2 , 7 0 0  

－  津貼  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   4 , 3 2 3  5 , 4 0 0  5 , 3 0 0  5 , 3 0 0  

－  工作相關津貼  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 7  1 0 0  6 0  1 0 0  

與員工有關連的開支      

－  強制性公積金供款  . . . . . . . . . . . .   1 9 2  1 3 0  2 6 1  2 0 3  

－  公務員公積金供款  . . . . . . . . . . . .   4 9 4  7 1 2  9 4 7  1 , 3 1 8  

部門開支      

－  僱用服務及專業費用  . . . . . . . . . .   1 6 7 , 4 9 2  1 6 9 , 9 0 8  1 6 9 , 9 0 8  1 7 0 , 6 4 7  

－  數據處理  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   4 3 , 6 3 1  4 0 , 0 0 0  4 0 , 0 0 0  4 0 , 0 0 0  

－  一般部門開支  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 7 , 9 1 7  2 9 , 8 8 2  2 9 , 8 8 2  2 9 , 8 9 3  

其他費用      

－  電子政府服務系統託管  

平台 #  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   4 3 , 2 9 5  4 3 , 1 4 6  4 3 , 1 4 6  4 4 , 8 7 6  

 ——————— ———————  ———————  ———————  

 6 0 0 , 6 5 0  6 0 6 , 4 7 8  6 2 4 , 4 7 8  6 3 5 , 0 3 7  

 ——————— ———————  ———————  ———————  

  

# 這個項目的名稱自二Ｏ一三年起由「電子政府服務新策略」改為「電子政府服務系統託管平
台」，以更適切地描述項目的工作性質。  
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承擔額  

 

 

分目  

(編號)  

 

項目  

(編號)  

 

 

涵蓋的範圍  

 

核准  

承擔額  

截至  

3 1 . 3 . 2 0 1 2止  

的累積開支  

 

2 0 1 2 - 1 3  

修訂預算開支  

 

 

結餘  

   ——————— ——————— ——————— ——————— 

   $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  

經營帳目      

7 0 0   一般非經常開支      

 8 7 7  協助有需要學生上網  . . . . . . . . . . . .   2 2 0 , 0 0 0  5 4 , 5 1 1  1 3 , 8 2 0  1 5 1 , 6 6 9  

   ——————— ——————— ——————— ——————— 

  總額  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 2 0 , 0 0 0  5 4 , 5 1 1  1 3 , 8 2 0  1 5 1 , 6 6 9  
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