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管制人员：独立监察警方处理投诉委员会秘书长会交代本总目下的开支。  

二零一五至一六年度预算  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   5 , 7 3 0 万元  

 

    

 
 

       

管制人员报告  

纲领  

处理投诉警方事宜  这纲领纳入政策范围 9︰内部保安 (保安局局长 )。  

详情  
 
 2 0 1 3 – 1 4   2 0 1 4 – 1 5   2 0 1 4 – 1 5   2 0 1 5 – 1 6   
 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 财政拨款 (百万元 )  5 0 . 9   5 6 . 0   5 7 . 6   5 7 . 3   
    ( + 2 . 9 % )   ( – 0 . 5 % )   
        

       (或较 2014–15 原来   
       预算增加 2 .3%)  

    
  
宗旨  

 独立监察警方处理投诉委员会 (监警会 )的宗旨，是确保香港警务处投诉警察课就须汇报投诉2   
进行的调查，是以彻底、公正及有效率的方式进行。  

简介  
 监警会的主要职能是：  3   

•  观察、监察和覆检警务处处长 (处长 )对须汇报投诉的处理和调查，并于适当时，就须汇报投诉的
处理及／或调查，向处长及／或行政长官作出建议；  

•  监察处长已经或将会就须汇报投诉对警队成员采取的行动，并于适当时，向处长及／或行政长官

提供对该类行动的意见；  
•  在警队采纳的常规或程序中，找出已经或可能会引致须汇报投诉的缺失或不足之处，并于适当时，

就该等常规或程序，向处长及／或行政长官作出建议；  
•  覆检处长依据《独立监察警方处理投诉委员会条例》 (第 6 0 4 章 ) (《条例》 )向该会呈交的事项；

以及  
•  加强公众对监警会角色的认识。  

 监警会接获及处理须汇报投诉的数目及复杂性，是其主要工作指标。监警会的工作表现，是根据4   
该会对处长提交的调查报告所作的审核是否彻底，以及就这些报告向处长所提意见的质素而定。  

 监警会大致上已履行所定下的宗旨。监警会覆检及处理调查报告的数目和彻底程度，反映该会的5   
整体表现维持在理想的水平。  

 衡量服务表现的主要准则如下：  6   

 目标  

   2 0 1 3 – 1 4  2 0 1 4 – 1 5  2 0 1 5 – 1 6  
 目标  (实际 )  (修订预算 )  (计划 )  
就查询作出回应的标准时间      
回应来电或亲身提出的  
查询 (即时 ) ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . .      1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

回应书面查询 (在 1 0 天内 ) ( %)  . . . . .      1 0 0  9 8  1 0 0  1 0 0  
监察投诉个案的标准回应时间      
在 3 个月内回应一般个案 ( % )  . . . . .      1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  
在 6 个月内回应复杂个案 ( % )  . . . . .      1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  
在 6 个月内回应覆检个案 ( % )  . . . . .      1 0 0  1 0 0  1 0 0  1 0 0  

574



总目 1 2 1－独立监察警方处理投诉委员会  

 

 

 指标  

  2 0 1 3 – 1 4  2 0 1 4 – 1 5  2 0 1 5 – 1 6  
 (实际 )  (修订预算 )  (预算 )  
投诉警察课录得的须汇报投诉个案数目  . . . . . . . . . . . . . .     2  5 0 1  2  3 0 0  2  4 0 0  
监警会从投诉警察课收到的须汇报投诉个案数目  . . . . . . .     2  4 5 4  2  4 0 0  2  4 0 0  
经监警会通过后发还投诉警察课的须汇报投诉个案

数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     2  5 9 1  2  3 0 0  2  5 0 0  

二零一五至一六年度需要特别留意的事项  
 二零一五至一六年度内，监警会将会：  7   

•  在审核和覆检投诉警察课按《条例》规定提交的调查报告及其他事项方面，致力提高整体效率；  
•  继续在警队采纳的常规或程序中，找出缺失或不足之处，以期减少投诉数目；以及  
•  致力与相关各方联系和举办宣传活动，进一步加强公众对监警会角色的认识。  
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财政拨款分析  
 2 0 1 3 – 1 4   2 0 1 4 – 1 5   2 0 1 4 – 1 5   2 0 1 5 – 1 6   
 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   
 (百万元 )   (百万元 )   (百万元 )   (百万元 )   

纲领          
处理投诉警方事宜  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   5 0 . 9   5 6 . 0   5 7 . 6   5 7 . 3   
     ( + 2 . 9 % )   ( – 0 . 5 % )   
         
 

      

(或较 2014–15 原来  
预算增加 2.3 %)  
  

财政拨款及人手编制分析  
 
二零一五至一六年度的拨款较二零一四至一五年度的修订预算减少 3 0 万元 ( 0 . 5 % )，主要由于聘请

顾问为秘书处进行人力资源管理检讨的需求有所减少。  
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分目 

(编号 )   
2 0 1 3 – 1 4  
实际开支   

2 0 1 4 – 1 5  
核准预算   

2 0 1 4 – 1 5  
修订预算   

2 0 1 5 – 1 6  
预算   

   ——————  ——————  ——————  ——————  
   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   

 经营账目   
 
 

 
 

 
 

 
 

  经常开支           

0 0 0  运作开支  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 9 , 0 6 3   5 4 , 4 2 5   5 6 , 0 4 8   5 2 , 7 8 2   

   ——————  ——————  ——————  ——————  

 经常开支总额  . . . . . . . . . . . . . .    4 9 , 0 6 3   5 4 , 4 2 5   5 6 , 0 4 8   5 2 , 7 8 2   

   ——————  ——————  ——————  ——————  

 经营账目总额  . . . . . . . . . . . . . .    4 9 , 0 6 3   5 4 , 4 2 5   5 6 , 0 4 8   5 2 , 7 8 2   

 ————————————————   
 

 
 

 
 

 
 

 非经营账目   
 
 

 
 

 
 

 
 

  资助金           

8 5 2  独立监察警方处理投诉委员会  
－小型机器、车辆及设备  
(整体拨款 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 

1 , 8 5 3  

 

1 , 5 6 3  

 

1 , 5 6 3  

 

4 , 5 0 0  

 

   ——————  ——————  ——————  ——————  

 资助金总额  . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 , 8 5 3   1 , 5 6 3   1 , 5 6 3   4 , 5 0 0   

   ——————  ——————  ——————  ——————  

 非经营账目总额  . . . . . . . . . . .    1 , 8 5 3   1 , 5 6 3   1 , 5 6 3   4 , 5 0 0   

 ————————————————   
 

 
 

 
 

 
 

   ——————  ——————  ——————  ——————  

 开支总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 0 , 9 1 6   5 5 , 9 8 8   5 7 , 6 1 1   5 7 , 2 8 2   

    ——————  ——————  ——————  ——————  
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按分目列出的开支详情  
 
  二 零 一五 至一 六年 度 独 立 监 察 警 方 处 理 投 诉 委 员 会 ( 监 警 会 ) 所 需 的 薪 金 及 开 支 预 算 为
5 7 , 2 8 2 , 0 0 0 元，较二零一四至一五年度的修订预算减少 3 2 9 , 0 0 0 元，而较二零一三至一四年度的实际开支
增加 6 , 3 6 6 , 0 0 0 元。  

经营账目  

经常开支  
2  在分目 0 0 0 运作开支项下的拨款 5 2 , 7 8 2 , 0 0 0 元，用以向监警会发放资助金，供其支付薪金、津贴

及其他运作开支。  

非经营账目  

资助金  
3  在分目 8 5 2 独立监察警方处理投诉委员会－小型机器、车辆及设备 (整体拨款 )项下的拨款

4 , 5 0 0 , 0 0 0 元，较二零一四至一五年度的修订预算增加 2 , 9 3 7 , 0 0 0 元 ( 1 8 7 . 9 % )，主要由于须开发 2 个电
子资讯系统，供审核个案及管理人力资源之用。  
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