
总目 9 0 －劳工处  

 

 

管制人员：劳工处处长会交代本总目下的开支。 

二零一九至二零年度预算  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 0 . 6 2 7  亿元  

二零一九至二零年度的编制上限 (按薪级中点估计的年薪值 )相等于由二零一九年

三月三十一日预算设有的 2  5 2 7 个非首长级职位，减至二零二零年三月三十一日的

2  5 0 8 个，减幅为 1 9 个。  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 3 . 9 8 2  亿元  

此外，预算于二零一九年三月三十一日设有的 1 7 个首长级职位，增至二零二零年

三月三十一日的 1 8 个，增幅为 1 个。   

承担额结余  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 5 . 5 9 8  亿元  

管制人员报告  

纲领  

纲领 ( 1 )劳资关系  

纲领 ( 2 )就业服务  

纲领 ( 3 )工作安全与健康  

纲领 ( 4 )雇员权益及福利  

这些纲领纳入政策范围 8：就业及劳工 (劳工及福利局

局长 )。  

详情  

纲领 ( 1 )：劳资关系  

 2 0 1 7 – 1 8   2 0 1 8 – 1 9   2 0 1 8 – 1 9   2 0 1 9 – 2 0   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 财政拨款 (百万元 )  1 7 2 . 4   1 9 1 . 3   1 8 7 . 8   2 1 3 . 8   

    ( – 1 . 8 % )   ( + 1 3 . 8 % )   

        
       (或较 2018– 19 原来   

       预算增加  11 .8%)  
    

宗旨  

 宗旨是维持并促进政府以外机构的劳资和谐。  2   

简介  

 劳工处提供自愿性质的调停服务，协助雇主及雇员解决劳资纠纷和申索声请。劳工处亦促进公众3   

对劳工法例的认识和推广良好人事管理措施。  

 劳工处在二零一八至一九年度举办一系列推广活动，以加深市民对《雇佣条例》 (第 5 7 章 )的认4   

识，包括年内对《雇佣条例》作出的改善。这些改善包括有关法院或劳资审裁处所作出的强制復职或再

次聘用令，以及把侍产假日数由 3 天增至 5 天。此外，劳工处亦推行多项工作，鼓励各行各业及不同规

模的雇主在工作场所采纳良好人事管理措施，包括举办活动以鼓励雇主签署采纳良好人事管理措施的约

章，以及制作短片和刊物，报道采纳有效劳资沟通和良好人事管理措施的模范个案。劳工处亦举办有关

劳工法例和良好人事管理措施的研讨会。  

 劳工处负责仲裁小额薪酬申索声请，以及职工会管理。  5   

 衡量劳资关系服务的表现准则主要为：  6   

 目标  

    2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  

 目标  (实际 )  (实际 )  (计划 )  

咨询面谈的轮候时间  . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 0 分钟内  3 0 分钟内  3 0 分钟内  3 0 分钟内  

调停申索声请会议的轮候时间  . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 星期内  5 星期内  5 星期内  5 星期内  

向小额薪酬索偿仲裁处登记申索  

声请后等候仲裁的时间  . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 星期内  5 星期内  5 星期内  5 星期内  

登记新职工会的处理时间  . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 星期内  4 星期内  4 星期内  4 星期内  

登记更改职工会名称／规则的处理  

时间  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 0 日内  1 0 日内  1 0 日内  1 0 日内  

探访职工会的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 6 0  3 6 3  3 6 2  3 6 0  

650



总目 9 0 －劳工处  

 

 

 

 指标  

  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  
 (实际 )  (实际 )  (预算 )  

进行咨询面谈的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    6 5  9 4 1  6 5  0 9 4  6 5  1 0 0  

处理的劳资纠纷及申索声请数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 4  7 2 3  1 3  7 8 1  1 3  8 0 0  

经提供调停服务的劳资纠纷及申索声请数目 ˄ . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 4  2 6 2  1 3  4 0 4  1 3  4 0 0  

经调停而获解决的劳资纠纷及申索声请数目  . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 0  2 2 9  9  9 3 8  9  9 0 0  

经调停而获解决的劳资纠纷及申索声请的百分率  . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7 1 . 7  7 4 . 1  7 3 . 9  

已知因劳资纠纷而损失的工作日数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 6 6 . 5  2 1 1 . 0  2 1 1 . 0  

经小额薪酬索偿仲裁处仲裁的申索声请数目  . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    8 2 8  6 2 2  6 2 0  

登记新职工会及更改职工会名称／规则的数目  . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 4 0  1 1 3  1 1 0   

˄  不包括因雇主无力偿债或无法联络雇主而未能提供调停服务的劳资纠纷及申索声请数目。   

二零一九至二零年度需要特别留意的事项  

 二零一九至二零年度内，主要的新计划有：  7   

•  制订取消强制性公积金制度下雇主强制性供款与遣散费及长期服务金的「对冲」安排的立法建议

和实施细节；以及  

•  跟进有关改善《雇佣条例》下法定产假的建议。  

纲领 ( 2 )：就业服务  

 2 0 1 7 – 1 8   2 0 1 8 – 1 9   2 0 1 8 – 1 9   2 0 1 9 – 2 0   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 财政拨款 (百万元 )  8 3 3 . 4   9 4 3 . 5   8 4 5 . 0   7 2 1 . 7   

    ( – 1 0 . 4 % )   ( – 1 4 . 6 % )   

        
       (或较 2018– 19 原来   

       预算减少  23 .5%)  
    

宗旨  

 宗旨是提供一系列全面及免费的就业辅助和招聘服务，帮助求职人士找寻合适的工作，并协助雇8   

主招聘员工。  

简介  

 劳工处为所有求职人士提供免费就业服务，包括为失业及残疾人士提供辅助和辅导服务；为青年9   

人提供择业辅导、职前及在职培训；以及为所有求职人士包括新来港及少数族裔人士，提供劳工市场资

讯。劳工处在二零一八年九月优化其特别就业计划，以促进年长人士、青年人及残疾人士就业。同月，

劳工处把为残疾求职人士提供的心理及情绪辅导服务常规化。  

 劳工处透过发牌、巡查及调查投诉，对本港的职业介绍所作出规管，并对违反《雇佣条例》1 0   

第 X I I 部和《职业介绍所规例》 (第 5 7 A 章 ) (包括滥收求职人士佣金或未领有有效牌照而经营 )的职

业介绍所作出检控。为进一步加强对职业介绍所的规管，在二零一八年二月九日生效的《 2 0 1 8 年雇

佣 (修订 )条例》已大幅加重职业介绍所滥收求职人士佣金或无牌经营的罚则；把检控上述罪行的法

定时效限制由 6 个月延长至 1 2 个月；把滥收佣金罪行的涵盖范围扩阔至持牌人以外的管理层及受雇

于职业介绍所的人员；以及赋予《职业介绍所实务守则》 (《守则》 )法律地位。劳工处已颁布经修

订的《守则》，以反映相关法例修订。劳工处会继续加强对不良职业介绍所的执法及检控。  

 劳工处亦负责处理按补充劳工计划提出的申请，并确保本地工人优先就业以填补该计划的职位空缺。 1 1   

 此外，劳工处负责与外地经济体系商讨订立新的和扩大工作假期计划，并推广有关计划，让更多1 2   

本地青年人透过在外地短暂生活及工作，扩阔视野。  

 鼓励就业交通津贴 (交津 )计划旨在减轻低收入人士往返工作地点的交通费负担，以鼓励他们持续1 3   

就业。在职家庭津贴计划于二零一八年四月一日实施后，以住户为单位申请交津的安排已于同日取消。

在职家庭及学生资助事务处将由二零一九年四月一日起负责处理以个人为单位的交津申请，为申请人提

供更高效及方便的服务。截至二零一八年年底，交津计划共有 4 8 5  4 9 3 宗申请，并已批出津贴金额共

1 9 . 3 5 1 亿元。  
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总目 9 0 －劳工处  

 

 

 

 衡量就业服务的表现准则主要为：  1 4   

 目标  

    2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  

 目标  (实际 )  (实际 )  (计划 )  

由收到雇主要求到展示职位空缺  

资料的时间  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

 
90% 职位空缺  
于 5 个工作天  

内展示  

93% 职位空缺
于 5 个工作天

内展示  

93% 职位空缺
于 5 个工作天

内展示  

90 % 职位空缺
于 5 个工作天

内展示  

由收到求职人士要求到安排就业  

转介的时间  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

 
约定时间     

3 0 分钟内  
约定时间     

3 0 分钟内  
约定时间     

3 0 分钟内  
约定时间     

3 0 分钟内  

签发职业介绍所牌照的时间  . . . . . . . . .   2 星期内  2 星期内  2 星期内  2 星期内  

巡查职业介绍所的次数  . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  0 0 0 § 1  8 4 6  2  0 1 9  2  0 0 0   

§ 为加强对职业介绍所的监管，巡查目标次数在二零一八年由 1  8 0 0 次增至 2  0 0 0 次。   

 指标  

  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  
 (实际 )  (实际 )  (预算 )  

健全求职人士     

登记人数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 9  2 3 3  3 8  5 6 7  4 0  0 0 0  

就业个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 5 4  2 2 2  1 3 6  0 7 9  1 3 0  0 0 0  

残疾求职人士     

登记人数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  8 3 3  2  7 6 6  2  8 0 0  

就业个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  2 0 3  2  2 1 9  2  2 0 0  

参加展翅青见计划的青年人数目 Ω  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5  7 2 0  4  6 9 4  5  0 0 0  

使用青年就业资源中心提供的择业辅导及自雇支援  

服务数目 ϕ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7 2  8 7 8  7 2  8 9 9  7 2  0 0 0  

签发的职业介绍所牌照数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3  1 1 9  3  0 7 9  3  1 0 0  

处理补充劳工计划申请的数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1  1 5 0  1  2 5 1  1  3 0 0   

Ω 展翅青见计划按计划年度推行，由每年九月开始至翌年八月结束。二零一七年和二零一八年
参加计划的学员人数分别指二零一六／一七计划年度，以及二零一七／一八计划年度的学员
人数。  

ϕ 原有指标「接受青年就业资源中心提供择业辅导及自雇支援服务的青年人数目」修订后的新
指标说明，由二零一九年起采用。   

二零一九至二零年度需要特别留意的事项  

 二零一九至二零年度内，主要的新计划有：  1 5   

•  加强劳工处处理及发布职位空缺资讯的工作，以更有效协助求职人士寻找工作，并协助雇主招聘

员工；以及  

•  为推行试点计划，通过非政府机构以个案管理方式为少数族裔求职人士提供就业服务，进行筹备

工作。  

纲领 ( 3 )：工作安全与健康  

 2 0 1 7 – 1 8   2 0 1 8 – 1 9   2 0 1 8 – 1 9   2 0 1 9 – 2 0   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 财政拨款 (百万元 )  5 1 7 . 6   5 9 0 . 8   5 7 6 . 9   6 4 4 . 0   

    ( – 2 . 4 % )   ( + 1 1 . 6 % )   

        
       (或较 2018– 19 原来   

       预算增加  9 .0%)  
    

宗旨  

 宗旨是透过立法、执法、教育及宣传工作，确保在职人士的工作安全与健康的风险得以妥善管控。  1 6   
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总目 9 0 －劳工处  

 

 

 

简介  

 这纲领下的工作包括执行《职业安全及健康条例》 (第 5 0 9 章 ) 、《工厂及工业经营条例》1 7   

(第  5 9  章 )和《锅炉及压力容器条例》 (第 5 6 章 )的规定。除了进行日常突撃视察外，劳工处会就特定的

风险或易生意外的工作场所 (包括安全纪录欠佳的行业或机构 )进行特别执法行动。劳工处会加强参与工务

工程地盘安全管理委员会会议，并进行更深入的突击视察。二零一八年，劳工处在多个领域展开特别执

法行动，包括新建筑工程 (特别是高处工作、吊运作业、隧道工程及电力工作 )；装修及维修工程；升降机

工程；饮食业；物流和货物及货柜处理作业；以及废物管理工作等。劳工处会发出法定的暂时停工通知

书，以消除对工人的安全及健康构成的迫切危险；以及发出敦促改善通知书，要求负责人即时纠正不合

规格的情况，以防止意外发生。劳工处会提出检控，以惩处违反上述法例的人士，并阻吓同类罪行的发

生。此外，劳工处会进行推广探访，鼓励雇主管理工作场所内可能出现的风险。  

 劳工处亦有提供训练课程，举办研讨会及向有关人士提供防止意外和工作危害的意见，以及制作1 8   

安全刊物和宣传品。  

 劳工处在二零一八年举办 2 项大型推广活动，以提高建造业及饮食业人士的安全意识。劳工处亦1 9   

举办推广及宣传运动，以提高对高处工作、电力工作和装修及维修工程等的安全意识。劳工处与职业安

全健康局 (职安局 )合作，推出一项先导计划，经物业管理公司借出轻便工作台予装修维修业的承建商／工

人，以推广高处工作的安全。为进一步推广工作安全意识，以及让劳工处可进行更针对性的视察，劳工

处已加强宣传职业安全及健康 (职安健 )投诉途径，方便就不安全的工作环境提出投诉。有关工作包括发展

电子投诉平台及制作新的宣传短片及声带。  

 劳工处在二零一八年继续针对中暑风险较高的户外工作地点进行宣传及执法。此外，劳工处与职2 0   

安局及相关职工会合作，向零售业、饮食业及清洁业员工宣扬职安健信息。劳工处亦发出新指引，就如

何减低站立工作的相关健康风险，向持责者提供具体建议。  

 衡量工作安全与健康工作的表现准则主要为：  2 1   

 目标  

    2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  

 目标  (实际 )  (实际 )  (计划 )  

根据《工厂及工业经营条例》和

《职业安全及健康条例》进行  

视察的次数 Ψ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 1 4  7 0 0  1 4 0  8 6 8  1 3 6  5 5 2  1 3 0  4 0 0  

每名外勤督察根据《工厂及工业  

经营条例》和《职业安全及  

健康条例》进行视察的平均  

次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 5 0  5 4 7  5 3 3  4 5 0  

对职业病展开调查的时间  . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    接获通知后  
2 4 小时内  

接获通知后  
2 4 小时内  

接获通知后  
2 4 小时内  

接获通知后  
2 4 小时内  

根据《工厂及工业经营条例》和

《职业安全及健康条例》到  

工作场所进行推广探访的  

次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4  8 6 0  6  4 1 3  5  7 7 3  5  5 3 0  

根据《锅炉及压力容器条例》  

进行视察的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4  6 3 0  4  7 0 8  4  6 9 2  4  6 3 0  

每名外勤督察根据《锅炉及压力  

容器条例》进行视察的平均  

次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1  0 3 0  1  0 4 6  1  0 4 3  1  0 3 0  

登记申请压力器具的处理时间  . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 星期内  3 星期内  3 星期内  3 星期内  

举办讲座、讲课和研讨会的数目  . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  0 4 0  2  1 6 2  2  1 3 2  2  0 4 0   

Ψ 视乎工作场所的复杂程度，视察工作有时会由多于 1 名人员负责。由 2 名人员共同进行的视
察会当作 2 次视察计算。在二零一八年视察的工作场所总数为 6 8  4 2 9 个。视察工作包括在视
察期间发现已上锁、已搬迁或没有运作的工作场所。在二零一八年视察期间发现已上锁、已
搬迁或没有运作的工作场所数目分别为 5  5 6 2、 1  6 4 1 及 2  3 2 8 个。  
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 指标  

  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  
 (实际 )  (实际 )  (预算 )  

在工业经营内发生的致命意外数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 9  1 7 δ  不适用  

在工业经营内发生的非致命意外数目  . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 1  0 4 8  9  7 5 2 δ  不适用  

工业雇员的意外发生率 (以每 1  0 0 0 名雇员计算 )  . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 7 . 2  1 5 . 1 δ  不适用  

在非工业经营内发生的致命意外数目 Δ  . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 9 8  1 9 0 δ  不适用  

在非工业经营内发生的非致命意外数目  . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 4  3 5 6  2 3  4 4 8 δ  不适用  

非工业经营雇员的意外发生率 (以每 1 000 名  

雇员计算 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 0 . 3  9 . 8 δ  不适用  

对工作场所发生的意外进行调查的次数  . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 6  7 5 0  1 6  9 5 9  1 7  0 0 0  

职业安全主任发出警告的数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 1  5 5 8  3 0  7 0 8  3 0  7 0 0  

检控数目 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  9 9 4  3  1 6 2  3  2 0 0  

发出暂时停工通知书／敦促改善通知书的数目  . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3  6 1 3  3  4 6 3  3  5 0 0  

对职业病及职业健康问题展开调查的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2  3 3 9  2  4 8 8  2  5 0 0  

进行身体检查的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1  4 0 1  1  6 9 2  1  7 0 0  

进行健康评估的次数 ◊  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   7 0 4  不适用  不适用  

进行诊症的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 1  1 2 4  1 0  8 9 0  1 0  9 0 0  

进行职业环境卫生研究的次数 ‡ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   6  2 6 6  6  0 3 8  6  0 0 0  

新登记的压力器具数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  2 6 0  2  1 1 6  2  1 0 0  

为签发或批署合格证书而举行的考试及批准豁免的

次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 5 0  5 9 8  6 0 0  

根据《锅炉及压力容器条例》发出的警告数目  . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  9 4 1  3  1 3 3  3  1 0 0   

δ 此意外统计数字属临时性质，因为在该年年底发生的部分意外数字尚待核实。进行资料分析

和意外调查后，数字可能有变。  

Δ 数目包括医学及其他证据显示是非因工作发生的个案。  

◊ 「健康评估」是指为飞行员及航空交通管制主任进行的身体健康评估。由二零一八年起，民

航处的编制会增设第二名航空医学医生，以进行有关评估。指标由二零一八年起删除。  

‡ 职业环境卫生研究是指工作地点对雇员可能产生的一般／特定健康危害的评估。视乎有关研究

的复杂程度，研究或需由多于 1 名人员进行。由 2 名人员共同进行的研究当作 2 次研究计算。  
 

二零一九至二零年度需要特别留意的事项  

 二零一九至二零年度内，主要的新计划有：  2 2   

•  透过执行针对性的视察策略、鼓励对不安全的工作环境作出举报等，加强预防及执法工作，以消

除建造业 (包括大型工程项目和装修及维修工程 )工人从高处堕下的危害及其他工作危害；  

•  推出促进工作安全的措施及举办大型推广活动，包括制作动画短片，以进一步提高建造业及饮食

业人士的职安健意识和表现；  

•  检讨职安健法例的罚则，以加强阻吓作用；  

•  参考二零一八年发出的新指引，透过加强参与、推广及视察工作，减低站立工作的相关健康风险；

以及  

•  继续推广就不安全的工作环境作出举报。  

纲领 ( 4 )：雇员权益及福利  

 2 0 1 7 – 1 8   2 0 1 8 – 1 9   2 0 1 8 – 1 9   2 0 1 9 – 2 0   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 财政拨款 (百万元 )  4 0 4 . 0   4 2 2 . 8   4 1 2 . 0   4 8 3 . 2   

    ( – 2 . 6 % )   ( + 1 7 . 3 % )   

        
       (或较 2018– 19 原来   

       预算增加  14 .3%)  
    

宗旨  

 宗旨是保障雇员根据劳工法例所享有的权益及福利。  2 3   
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简介  

 劳工处透过视察工作场地及其他场所、处理雇员的补偿声请、管理破产欠薪保障基金 (破欠基2 4   

金 )，以及调查有关雇用输入劳工的投诉，保障雇员的权益及福利和遏止非法雇用劳工。  

 劳工处采取严厉的执法行动，打击违例欠薪罪行，包括违反法定最低工资的规定，以及故意拖欠2 5   

劳资审裁处或小额薪酬索偿仲裁处裁断的款项。有关措施包括迅速调查举报个案、对特定行业采取巡查

行动以侦查违例事项、加强收集情报及证据，以及迅速提出检控。  

 劳工处举办全港性的宣传活动，协助雇主和雇员了解各自在法定最低工资制度下的责任和权益。  2 6   

 劳工处与警方及入境事务处进行针对性的行动，遏止非法雇用劳工，以保障本地工人的就业机2 7   

会。此外，处方亦举办宣传活动，加深市民认识聘用非法劳工的严重后果。  

 劳工处已透过其行业性三方小组，开展了为 1 1 个行业制订行业性工时指引的筹备工作，就建议2 8   

的工时安排、超时工作补偿安排和良好的工时管理措施提供指引，供雇主参考及采用。  

 劳工处继续进行教育及宣传工作，加深雇主及外籍家庭佣工 (外佣 )对其法定及合约权益和责任的2 9   

认识。现正进行的工作包括与有关驻港总领事馆合作及出席其为新来港外佣举办的讲座、设立资讯站、

播放宣传短片及声带、向外佣派发资讯包及纪念品，以及在本地的菲律宾及印尼语报章刊登广告。劳工

处在二零一八年为外佣雇主印制了新指南解释雇主的责任和权益，并印制了通讯介绍劳工处的服务及支

援渠道。劳工处亦为新来港外佣和首次聘用外佣的雇主举办了简介会，加深他们对各自的权益和责任的

认识。为进一步方便外佣和雇主获取资讯和提出查询，劳工处优化了其网上资源，包括在外佣网站

( w w w . f d h . l a b o u r . g o v . h k )提供新的网上表格和专设电邮帐户以接收查询，并在该网站新增了 6 种外佣

语言，合共提供 1 2 种语言。劳工处亦设立电话专线，为外佣提供一站式支援服务。  

 为促进平等就业机会，劳工处继续透过宣传活动，加深公众认识消除就业方面的年龄歧视的重要性。  3 0   

 衡量雇员权益及福利工作的表现准则主要为：  3 1   

 目标  

    2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  

 目标  (实际 )  (实际 )  (计划 )  

视察工作场所的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 4 0  0 0 0  1 5 4  2 3 7 # 1 5 1  1 3 2 # 1 4 9  0 0 0  

每名外勤劳工督察进行视察的平均

次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7 8 0  7 7 7  7 7 7  7 8 0  

劳工督察对投诉展开调查的时间  . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    接获投诉后    
1 星期内  

接获投诉后    
1 星期内  

接获投诉后    
1 星期内  

接获投诉后    
1 星期内  

受伤雇员轮候办理病假审查手续的

时间  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
 

约定时间     
3 0 分钟内  

约定时间     
3 0 分钟内  

约定时间     
3 0 分钟内  

约定时间     
3 0 分钟内  

签发补偿评估证明书的时间  . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 星期内  3 星期内  3 星期内  3 星期内  

付款予破欠基金申请人的时间  . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 0 星期内  1 0 星期内  1 0 星期内  1 0 星期内  
 

# 二零一七年视察工作场所的总次数为 1 5 4  2 3 7 次，其中 1 5  6 2 6 个 ( 1 0 . 1 % )工作场所已上锁，
2 4  8 3 2 个 ( 1 6 . 1 % )已搬迁及 2 4 4 个 ( 0 . 2 % )没有营运。二零一八年视察工作场所的总次数为
1 5 1  1 3 2 次，其中 1 5  6 3 3 个 ( 1 0 . 3 % )工作场所已上锁， 2 0  6 8 6 个 ( 1 3 . 7 % )已搬迁及 9 7 个
( 0 . 1 % )没有营运。   

 指标  

  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  
 (实际 )  (实际 )  (预算 )  

发出警告的数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    6 6 2  7 3 8  7 4 0  

检控数目 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  1 2 2  2  2 8 8  2  3 0 0  

为受伤雇员办理病假审查手续的会面次数  . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 2  6 1 6  4 3  4 2 8  4 3  4 0 0  

处理雇员补偿声请的数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 1  1 0 8  5 1  5 7 7  5 1  6 0 0  

处理要求破欠基金发放款项的申请数目  . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  8 8 0  1  9 0 1  2  0 0 0   

调查补充劳工计划下输入劳工的个案数目  . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    6 3  7 4  7 0  
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二零一九至二零年度需要特别留意的事项  

 二零一九至二零年度内，主要的新计划有：  3 2   

•  在立法会通过后，实施经修订的法定最低工资水平；   

•  加强协调各项措施以增强对外佣和雇主的支援，并继续进行一系列全面的宣传及教育活动；  

•  加强「个案支援服务」以助解决雇主与雇员之间的争议，并为工伤病假跟进程序实施新的筛选措

施，从而加快处理雇员补偿声请的个案；以及  

•  加强工伤雇员的复康服务。  
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财政拨款分析  

 2 0 1 7 – 1 8   2 0 1 8 – 1 9   2 0 1 8 – 1 9   2 0 1 9 – 2 0   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 (百万元 )   (百万元 )   (百万元 )   (百万元 )   

纲领         

( 1 )  劳资关系  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 7 2 . 4   1 9 1 . 3   1 8 7 . 8   2 1 3 . 8   

( 2 )  就业服务  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   8 3 3 . 4   9 4 3 . 5   8 4 5 . 0   7 2 1 . 7   

( 3 )  工作安全与健康  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   5 1 7 . 6   5 9 0 . 8   5 7 6 . 9   6 4 4 . 0   

( 4 )  雇员权益及福利  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   4 0 4 . 0   4 2 2 . 8   4 1 2 . 0   4 8 3 . 2   

 ——————  ——————  ——————  —————————  

 1 , 9 2 7 . 4   2 , 1 4 8 . 4   2 , 0 2 1 . 7   2 , 0 6 2 . 7   

     ( – 5 . 9 % )   ( + 2 . 0 % )   

         

 

      

(或较 2018–19 原来  

预算减少 4.0 %)  

     

财政拨款及人手编制分析  

纲领 ( 1 )  

二零一九至二零年度的拨款较二零一八至一九年度的修订预算增加 2 , 6 0 0 万元 ( 1 3 . 8 % )，主要由于运

作开支增加、增加 1 9 个职位、填补职位空缺，以及员工薪酬递增。  

纲领 ( 2 )  

二零一九至二零年度的拨款较二零一八至一九年度的修订预算减少 1 . 2 3 3 亿元 ( 1 4 . 6 % )，主要由于净

减少 1 0 7 个职位，以及在职家庭及学生资助事务处由二零一九年四月一日起接手处理以个人为申请单位

的交津而须减少交津计划的非经常现金流量；部分减省的开支，因各项就业计划的开支增加、填补职位

空缺及员工薪酬递增而抵销。  

纲领 ( 3 )  

二零一九至二零年度的拨款较二零一八至一九年度的修订预算增加 6 , 7 1 0 万元 ( 1 1 . 6 % )，主要由于运

作开支增加、净增加 1 5 个职位、填补职位空缺，以及员工薪酬递增。  

纲领 ( 4 )  

二零一九至二零年度的拨款较二零一八至一九年度的修订预算增加 7 , 1 2 0 万元 ( 1 7 . 3 % )，主要由于运

作开支增加、净增加 5 5 个职位、填补职位空缺，以及员工薪酬递增。  
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纲领 1 

(10.4%) 

纲领 2 

(35.0%) 

纲领 3 

(31.2%) 

纲领 4 

(23.4%) 

各纲领的拨款分配情况 

(二零一九至二零年度) 

纲领 1 

(294) 

纲领 2 

(673) 

纲领 3 

(840) 

纲领 4 

(719) 

各纲领的员工人数 

(截至二零二零年三月三十一日止) 

 2 370  
 2 383   2 374  

 2 544  
 2 526  

2 250

2 300

2 350

2 400

2 450

2 500

2 550

2 600

二零一六 二零一七 二零一八 二零一九 二零二零 

职
位
数
目

 

年度 

修订 

预算 
预算 
 

实际 

预算 

 

编制的变动 

(截至三月三十一日止) 

0 
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分目 
(编号 )   

2 0 1 7 – 1 8  
实际开支   

2 0 1 8 – 1 9  
核准预算   

2 0 1 8 – 1 9  
修订预算   

2 0 1 9 – 2 0  
预算   

   ——————  ——————  ——————  ——————  
   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   

 
经营账目  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  经常开支   
 
 

 
 

 
 

 
 

0 0 0  运作开支  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
1 , 6 0 2 , 6 1 0  

 
1 , 8 1 8 , 1 6 7  

 
1 , 7 3 4 , 4 4 3  

 
1 , 9 7 8 , 9 1 6  

 

2 8 0  给予职业安全健康局的拨款  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
5 , 8 7 4  

 
6 , 3 7 7  

 
5 , 9 5 0  

 
6 , 3 6 7  

 

2 9 5  给予职业性失聪补偿管理局  

的拨款  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 

2 , 0 5 6  

 

2 , 2 3 2  

 

2 , 0 8 3  

 

2 , 2 2 8  

 

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

 经常开支总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
1 , 6 1 0 , 5 4 0  

 
1 , 8 2 6 , 7 7 6  

 
1 , 7 4 2 , 4 7 6  

 
1 , 9 8 7 , 5 11  

 

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

  非经常开支   
 
 

 
 

 
 

 
 

7 0 0  一般非经常开支  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
3 1 6 , 8 2 7  

 
3 2 1 , 6 0 0  

 
2 7 9 , 2 0 2  

 
7 5 , 2 0 0  η 

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

——————  

 非经常开支总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
3 1 6 , 8 2 7  

 
3 2 1 , 6 0 0  

 
2 7 9 , 2 0 2  

 
7 5 , 2 0 0   

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

——————  

 经营账目总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
1 , 9 2 7 , 3 6 7  

 
2 , 1 4 8 , 3 7 6  

 
2 , 0 2 1 , 6 7 8  

 
2 , 0 6 2 , 7 11   

 ———————————————— 
 

 

 

 

 

 

 

  

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

——————  

 开支总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
1 , 9 2 7 , 3 6 7  

 
2 , 1 4 8 , 3 7 6  

 
2 , 0 2 1 , 6 7 8  

 
2 , 0 6 2 , 7 11   

    ——————  ——————  ——————  ——————  

               
   

η  所需的 7 5 , 2 0 0 , 0 0 0 元拨款主要作为在职家庭及学生资助事务处由二零一九年四月一日起接手处理以

个人为申请单位的鼓励就业交通津贴 (交津 )后批出交津的过渡安排，以及为余下以住户为单位的交津

申请的合资格受助人提供一笔过额外津贴。  
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按分目列出的开支详情  

 

  二零一九至二零年度劳工处所需的薪金及开支预算为 2 , 0 6 2 , 7 1 1 , 0 0 0 元，较二零一八至一九年度

的修订预算增加 4 1 , 0 3 3 , 0 0 0 元，而较二零一七至一八年度的实际开支增加 1 3 5 , 3 4 4 , 0 0 0 元。  

经营账目  

经常开支  

2  在分目 0 0 0 运作开支项下的拨款 1 , 9 7 8 , 9 1 6 , 0 0 0 元，用以支付劳工处的薪金、津贴及其他运作开

支。拨款较二零一八至一九年度的修订预算增加 2 4 4 , 4 7 3 , 0 0 0 元 ( 1 4 . 1 % )，主要由于运作开支增加。  

3  截至二零一九年三月三十一日止，劳工处的人手编制有 2  5 4 4 个职位，包括 1 个编外职位。预期在

二零一九至二零年度会净减少 1 8 个职位。在某些限制下，管制人员可按获授权力，在二零一九至二零年度

开设或删减非首长级职位，但所有该类职位的按薪级中点估计的年薪值不能超过 1 , 3 9 8 , 1 6 6 , 0 0 0 元。  

4  在分目 0 0 0 运作开支项下的财政拨款分析如下：   

  

2 0 1 7 – 1 8  

(实际 )  

( $ ’ 0 0 0 )   

2 0 1 8 – 1 9  

(原来预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )   

2 0 1 8 – 1 9  

(修订预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )   

2 0 1 9 – 2 0  

(预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )   

个人薪酬           

—  薪金  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 , 2 2 9 , 3 2 4   1 , 3 4 6 , 5 2 8   1 , 3 0 6 , 1 4 6   1 , 3 9 8 , 3 2 1   

—  津贴  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 3 , 3 0 3   1 6 , 1 9 8   1 7 , 5 5 4   1 2 , 3 9 4   

—  工作相关津贴  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    —   3   3   3   

与员工有关连的开支           

—  强制性公积金供款  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 , 6 4 3   5 , 5 7 4   5 , 0 3 0   8 , 5 7 8   

—  公务员公积金供款  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 7 , 7 9 0   6 1 , 1 6 1   5 7 , 4 5 0   6 9 , 8 6 2   

部门开支           

—  一般部门开支  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 6 6 , 0 9 4   3 4 8 , 4 8 2   3 0 0 , 5 5 2   4 3 3 , 4 2 1   

其他费用           

—  活动、展览及宣传  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 1 , 4 5 6   4 0 , 2 2 1   4 7 , 7 0 8   5 6 , 3 3 7   

  ——————  ——————  ——————  ——————  

  1 , 6 0 2 , 6 1 0   1 , 8 1 8 , 1 6 7   1 , 7 3 4 , 4 4 3   1 , 9 7 8 , 9 1 6   

  ——————  ——————  ——————  ——————     

 

5  在分目 2 8 0 给予职业安全健康局的拨款项下的拨款 6 , 3 6 7 , 0 0 0 元，是每年给予职业安全健康局

(职安局 )的拨款。现时该拨款额与职安局收取的征款数额之间的比率，相等于公务员总人数与本港工作人

口之间的比率。  

6  在分目 2 9 5 给予职业性失聪补偿管理局的拨款项下的拨款 2 , 2 2 8 , 0 0 0 元，是每年给予职业性失聪

补偿管理局的拨款，有关安排与拨款予职安局的安排类同。  
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承担额  

分目  

(编号 )  

项目  

(编号 )  涵盖的范围  

核准 

承担额  

截至  

31.3.2018 止 

的累积开支   

2018–19 
修订预算开支  结余  

    ——————  ——————  ——————  ——————  

    $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   

经营账目 

7 0 0   一般非经常开支           

 8 0 3  为鼓励就业交通津贴计划受助人

提供的额外拨款 2 0 1 9  τ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 

3 0 0  τ —  —  3 0 0  

 

 8 4 1  鼓励就业交通津贴计划  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 , 8 0 5 , 0 0 0   2 , 0 0 0 , 0 6 3   2 4 5 , 4 0 0   2 , 5 5 9 , 5 3 7   

    ——————  ——————  ——————  ——————  

  总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 , 8 0 5 , 3 0 0   2 , 0 0 0 , 0 6 3   2 4 5 , 4 0 0   2 , 5 5 9 , 8 3 7   

    ——————  ——————  ——————  ——————     
  
 

τ  这是新项目，所需拨款的申请连同《 2 0 1 9 年拨款条例草案》，一并提交立法会批核。  
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