
总目 7 6 －税务局  

 

 

管制人员：税务局局长会交代本总目下的开支。 

二零二一至二二年度预算  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 8 . 2 2 3  亿元  

二零二一至二二年度的编制上限 (按薪级中点估计的年薪值 )相等于由二零二一年

三月三十一日预算设有的 2  9 1 1 个非首长级职位，减至二零二二年三月三十一日的

2  9 0 6 个，减幅为 5 个。  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 3 . 1 6 2  亿元  

此外，预算于二零二一年三月三十一日及二零二二年三月三十一日设有 2 8 个首长级

职位。   

      

管制人员报告  

纲领  

纲领 ( 1 )  评税职责  

纲领 ( 2 )  收取税款  

纲领 ( 3 )  调查及实地审核  

纲领 ( 4 )  纳税人查询服务  

这些纲领纳入政策范围 2 5︰政府收入及财政管理

(财经事务及库务局局长 )。  

详情  

纲领 ( 1 )：评税职责  

 2 0 1 9 – 2 0   2 0 2 0 – 2 1   2 0 2 0 – 2 1   2 0 2 1 – 2 2   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 财政拨款 (百万元 )  1 , 2 3 6 . 5   1 , 3 1 9 . 6   1 , 3 0 5 . 1   1 , 3 2 4 . 7   

    ( – 1 . 1 % )   ( + 1 . 5 % )   

        
       (或较 2020– 21 原来   

       预算增加  0 .4%)  
    

宗旨  

2    宗旨是以合乎成本效益的方式，征收有关法例所规定的税款及收费，为政府带来收入。  

简介  

3    这纲领的工作涉及：  

•  确定纳税人所须缴纳的利得税、薪俸税、物业税及以个人入息课税方式评税的税额；  

•  处理市民对税务局根据《税务条例》 (第 1 1 2 章 )所评税额提出的反对及上诉个案；这些个案均涉
及复杂的事实或法律问题，或未能协议解决的税额评估；  

•  维持准确及有效率的商业登记制度；  

•  评定不动产的转让、买卖合约、租约及股票转让的应课印花税；  

•  在《 2 0 0 5 年收入 (取消遗产税 )条例》生效后，就二零零六年二月十一日之前去世人士，审核遗
产申报宣誓书或遗产呈报表、为须课税的个案作出评税，以及为免缴遗产税的个案发出豁免证
明书；  

•  就赛马、足球比赛投注及奖券活动征收博彩税；以及  

•  发出及兑换储税券。  

4    税务局在二零二零至二一年度继续更广泛运用资讯科技、提升内部电脑系统及简化程序，以提高

服务质素和效率。透过设于香港政府一站通的税务易网上平台所提供的服务，个别人士纳税人可以电子

方式提交报税表、查阅个人税务资料、通知税务局更改个人资料，以及要求修订评税。他们还可选择以

电子方式收取有关提交报税表、评税及缴税的通知书和文件。雇主可以电子方式提交每年的雇主报税表

和与其雇员有关的各类通知书；而小型法团和合伙业务亦可以电子方式提交利得税报税表。税务局的股

票转让文书电子加盖印花服务已增设新功能，可供批量上载加盖印花申请。税务局亦准备在其网站引入

聊天机械人，并利用「智方便」，为纳税人提供另一途径登入税务易系统，以电子方式提交报税表和要

求修订评税。此外，税务局已处理就二零一九至二零课税年度起生效的新税务措施提出的申索，该等新

措施包括申索扣除按自愿医保计划保单已缴付的合资格保费，以及就已缴付的合资格年金保费和可扣税

强积金自愿性供款提出的税务扣减。税务局亦继续致力扩展香港的税收协定网络，并与各个相关税务机

关进行自动交换财务帐户资料和国别报告的安排。  
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5    为协助纳税人明白他们在《税务条例》下的权利及须履行的法定责任，税务局继续透过其网站及

2 4  小时传真服务，为雇主、个别人士、业务及税务代表提供广泛的税务资料，并透过香港政府一站通向市

民发放题材多元化的税务资讯。  

6    衡量服务表现的主要准则如下：  

 目标  

    2 0 1 9 – 2 0  2 0 2 0 – 2 1  2 0 2 1 – 2 2  

 目标  (实际 )  (修订预算 )  (计划 )  

书面查询      

在 7 个工作天内回复简单的  

查询 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     9 6 . 0  9 9 . 5  9 6 . 0  9 6 . 0  

在 2 1 个工作天内回复技术性  

事宜的查询 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     9 8 . 0   9 9 . 4  9 9 . 0  9 9 . 0  
     

处理报税表      

在 9 个月内作出评税      

利得税      

业务 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    8 0 . 0   7 9 . 6 ‡  8 0 . 0  8 5 . 0  

个人 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 6 . 0   8 2 . 2 ‡   8 2 . 0 ‡  9 6 . 0  

薪俸税 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 6 . 0   8 2 . 2 ‡   8 2 . 0 ‡  9 6 . 0  

物业税 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 6 . 0   9 8 . 5   9 7 . 0  9 7 . 0  

个人入息课税 ( % )  . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 6 . 0   8 2 . 2 ‡   8 2 . 0 ‡  9 6 . 0  
      

发给首次纳税人的报税表      

利得税      

须课税个案－在 3 个月内  

发出报税表 ( % )  . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 8  1 0 0  9 8  9 8  

薪俸税      

须课税个案      

四月至十一月－      

在 3 个月内发出  

报税表 ( % )  . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 8  1 0 0  9 9  9 9  

十二月至三月－      

在 5 个月内发出  

报税表 ( % )  . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 8  1 0 0  9 9  9 9  
     

撤销公司注册      

在 2 1 个工作天内处理向税务局

局长要求发出不反对撤销  

公司注册通知书的申请 (%)  . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 8  1 0 0  9 8  9 8  
     

储税券      

办妥购买或兑换储税券的手续      

一月至六月－  

 在 1 2 个工作天内 ( % )  . . . . .   9 9  1 0 0  9 9  9 9  

七月至十二月－  

 在 9 个工作天内 ( % )  . . . . . .   9 9  1 0 0  9 9  9 9  
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    2 0 1 9 – 2 0  2 0 2 0 – 2 1  2 0 2 1 – 2 2  

 目标  (实际 )  (修订预算 )  (计划 )  

反对通知书      

作出回复      

五月至八月－  

在 1 2 个工作天内作出  

回复 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . .   9 8 . 0  9 9 . 6  9 0 . 6 ˄   9 9 . 0  

九月至四月－  

在 1 8 个工作天内作出  

回复 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . .   9 8 . 0  9 2 . 4 ˄   9 9 . 0  9 9 . 0  

在 4 个月内发出了结反对个案  

通知书／决定通知书 ( % )  . . . . .   9 8 . 0   9 9 . 9   9 9 . 0  9 9 . 0  
     

申请延缓暂缴税      

在 1 2 个工作天内作出  

回复 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 8 . 0  8 2 . 6 ‡  9 5 . 0 ˄   9 9 . 0  
         

文件加盖印花      

透过香港政府一站通为转让  

契约、物业买卖合约及租约  

加盖印花      

网上付款－在收到印花税后  

即时透过香港政府一站通  

发出 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 9  1 0 0  9 9  9 9  

离线付款－在收到印花税后  

的 2 个工作天内透过香港  

政府一站通发出 ( % )  . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 9  1 0 0  9 9  9 9  

在 5 个工作天内处理转让契约及

物业买卖合约的加盖印花  

申请 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 8 . 0   9 7 . 7 ˄  9 8 . 0  9 8 . 0  

在提交成交单据／租约当天加盖

印花 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 8 . 0  9 9 . 5  9 9 . 0  9 9 . 0  

在 3 个月内处理集团内部转让  

豁免印花税申请 ( % )  . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    8 5 . 0  9 2 . 5  9 0 . 0  9 0 . 0  

     

商业登记      

新商业登记证      

经柜位处理的申请于 30 分钟内  

发出 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 9  1 0 0  9 9  9 9  

经邮递或透过香港政府一站通  

提交的申请于 2 个工作天内  

发出 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 9  1 0 0  9 9  9 9  

在 1 个工作天内发出商业登记册

摘录的核证本 ( % )  . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 9  1 0 0  9 9  9 9  

更改商业登记资料      

经柜位处理的通知于 30 分钟内  

更新 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 7  1 0 0  9 9  9 9  

经邮递或透过香港政府一站通  

提交的通知于 5 个工作天内

更新 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 9 . 0   9 6 . 7 ˄ 9 9 . 0  9 9 . 0  
 

‡ 该等个案的处理时间较长，是由于《 2 0 1 9 年税务 (修订 ) (税务宽免 )条例》较迟才获通过，因
而推迟了评税周期。  

˄ 当中部分个案的处理时间较长，是由于税务局自二零二零年一月底起间歇实施特别上班安
排，以应对 2 0 1 9 冠状病毒病疫情。  
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 指标  

  2 0 1 9 – 2 0  2 0 2 0 – 2 1  2 0 2 1 – 2 2  
 (实际 )  (修订预算 )  (预算 )  

利得税     

评税个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 5 1  0 0 0  4 9 7  0 0 0  4 7 3  0 0 0  

平均每个职位处理的评税个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7 3 6  8 0 7  7 6 9  

平均处理每项评税个案的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    8 2 7 . 7  7 8 6 . 1  8 4 7 . 6  

    

薪俸税     

评税个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  7 5 9  0 0 0  3  1 9 9  0 0 0  2  9 6 3  0 0 0  

平均每个职位处理的评税个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  8 8 6  3  3 3 9  3  0 9 9  

平均处理每项评税个案的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 8 4 . 6  1 6 2 . 0  1 7 6 . 4  
    

物业税     

评税个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    6 3 6  0 0 0  6 9 2  0 0 0  6 5 6  0 0 0  

平均每个职位处理的评税个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3  4 1 9  3  7 0 1  3  4 8 9  

平均处理每项评税个案的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 5 4 . 9  1 4 8 . 3  1 5 9 . 8  
    

个人入息课税     

评税个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 8 2  0 0 0  4 9 0  0 0 0  4 2 9  0 0 0  

平均每个职位处理的评税个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  9 6 1  3  7 4 0  3  2 7 5  

平均处理每项评税个案的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 7 9 . 1  1 4 6 . 1  1 6 9 . 5  
    

反对及上诉     

处理的反对及上诉个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7 7 0  8 1 0  8 1 0  

平均每个职位处理的反对及上诉个案  . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 1  3 2  3 2  

平均处理每个反对或上诉个案的拨款 (元 )  . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 5 , 7 1 4  3 5 , 0 6 2  3 5 , 5 5 6  
    

商业登记     

商业登记证 (新证及换证 )     

发出的登记证  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1  5 3 7  0 0 0  1  5 8 0  0 0 0  1  5 8 0  0 0 0  

平均每个职位发出的登记证  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 2  3 9 5  1 2  4 4 1  1 2  5 4 0  

平均处理每份登记证的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 4 . 2  4 6 . 3  4 6 . 7  

商业登记册摘录     

发出的摘录  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 1 2  0 0 0  4 4 0  0 0 0  4 4 0  0 0 0  

平均每个职位发出的摘录  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 4  2 0 7  1 4  6 6 7  1 4  1 9 4  

平均处理每份摘录的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 4 . 7  3 7 . 0  3 9 . 1  
    

印花税     

加盖印花的文件  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1  6 0 0  0 0 0  1  6 5 0  0 0 0  1  6 5 0  0 0 0  

平均每个职位处理的加盖印花文件  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 2  3 0 8  1 2  6 9 2  1 2  9 9 2  

平均处理每份加盖印花文件的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 1 . 1  4 3 . 2  4 3 . 0  
    

遗产税     

完成评审的个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 5 8  5 0 0  5 6 0  

平均每个职位处理的个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 5 3  1 6 7  1 8 7  

平均处理每个个案的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 , 8 0 3  4 , 8 0 0  4 , 2 8 6  
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  2 0 1 9 – 2 0  2 0 2 0 – 2 1  2 0 2 1 – 2 2  
 (实际 )  (修订预算 )  (预算 )  

博彩税     

处理的报税表  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 4 5   1 5 0 # 2 7 7  

平均每个职位处理的报税表  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 2 3  7 5  1 3 9  

平均处理每份报税表的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 , 6 7 3  6 , 6 6 7  3 , 6 1 0  
    

储税券     

购买或兑换储税券的交易次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 6 2  0 0 0  1 7 9  0 0 0  1 6 9  0 0 0  

平均每个职位处理的交易数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 6  2 0 0  1 7  9 0 0  1 6  9 0 0  

平均处理每项交易的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 9 . 0  3 1 . 3  3 3 . 1  
 

# 二零二零至二一年度处理的报税表数目大幅减少，是由于该年度因应 2 0 1 9 冠状病毒病疫情而
暂停和减少了六合彩的搅珠活动。  

 

二零二一至二二年度需要特别留意的事项  

7    二零二一至二二年度内，保障税收和发展使用资讯科技的机会仍是税务局优先处理的项目。税

务局将会：  

•  继续透过宣传活动及提升服务，促使纳税人遵守税务规定；  

•  在其网站引入聊天机械人，并利用「智方便」，为纳税人提供另一途径登入税务易系统，以电子

方式提交报税表和要求修订评税；  

•  继续推广使用电子服务，并鼓励纳税人更加善用税务易服务；  

•  致力扩展香港的避免双重课税协定网络；  

•  继续与相关税务机关实施自动交换财务帐户资料和国别报告的安排；以及  

•  继续落实经济合作与发展组织所颁布的打击「侵蚀税基及转移利润」方案下的其他措施。   

纲领 ( 2 )：收取税款  

 2 0 1 9 – 2 0   2 0 2 0 – 2 1   2 0 2 0 – 2 1   2 0 2 1 – 2 2   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 财政拨款 (百万元 )  1 8 7 . 9   1 9 5 . 8   2 1 8 . 5   2 1 0 . 8   

    ( + 1 1 . 6 % )   ( – 3 . 5 % )   

        
       (或较 2020– 21 原来   

       预算增加  7 .7%)  
    

宗旨  

8    宗旨是以合乎成本效益的方式，收取有关条例所规定的应缴税款。  

简介  

9    这纲领涉及处理缴纳和退还税款的工作，以及追讨欠税。  

1 0    二零二零至二一年度内，税务局继续推广电子缴税服务。  

1 1    衡量服务表现的主要准则如下：  

 目标  

    2 0 1 9 – 2 0  2 0 2 0 – 2 1  2 0 2 1 – 2 2  

 目标  (实际 )  (修订预算 )  (计划 )  

缴付税款      

在 4 个工作天内向以电子方式  

缴税者发出收据 ( % )  . . . . . . . . . .   9 9  1 0 0  9 9  9 9  
     

退还税款      

多缴应付税款个案－在 1 8 个  

工作天内退税 ( % )  . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 8 . 0   9 0 . 1 Φ 9 8 . 0  9 8 . 0  

修订评税个案－在 1 0 个  

工作天内退税 ( % )  . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 8 . 0  9 9 . 8  9 9 . 0  9 9 . 0   
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Φ 当中部分个案的处理时间较长，是由于税务局自二零二零年一月底起间歇实施特别上班安
排，以应对 2 0 1 9 冠状病毒病疫情。  

 

 指标  

  2 0 1 9 – 2 0  2 0 2 0 – 2 1  2 0 2 1 – 2 2  
 (实际 )  (修订预算 )  (预算 )  

收税     

缴款个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  6 7 4  0 0 0   4  2 0 0  0 0 0 α 3  4 0 0  0 0 0  

平均每个职位处理的缴款个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 3  4 8 0  8 0  7 6 9  6 6  6 6 7  

平均处理每个缴款个案的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 2 . 6  1 3 . 9  1 4 . 3  
    

退税     

退税个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7 0 2  0 0 0  7 9 5  0 0 0 β 7 6 0  0 0 0  

平均每个职位处理的退税个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 3  4 0 0  2 6  5 0 0  2 4  5 1 6  

平均处理每个退税个案的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 8 . 7  1 6 . 7  1 8 . 4  

    

追税     

完成追税行动的个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 3 2  0 0 0  2 6 8  0 0 0  2 6 8  0 0 0  

平均每个职位完成的追税个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 4 6  9 0 5  9 0 5  

平均完成每个追税个案的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 , 0 6 2 . 1  5 4 1 . 4  5 4 6 . 6   

α 二零二零至二一年度处理的缴款个案数目大幅增加，是由于预计在该年度到期缴款的税单数目
和分期缴款的个案数目将会增加。  

β 二零二零至二一年度处理的退税个案数目增加，是由于预计在该年度作出的评税数目将会增加。  
 

二零二一至二二年度需要特别留意的事项  

1 2    二零二一至二二年度内，税务局将会继续推广电子缴款服务。  

纲领 ( 3 )：调查及实地审核  

 2 0 1 9 – 2 0   2 0 2 0 – 2 1   2 0 2 0 – 2 1   2 0 2 1 – 2 2   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 财政拨款 (百万元 )  2 4 6 . 1   2 6 4 . 0   2 5 3 . 0   2 5 5 . 0   

    ( – 4 . 2 % )   ( + 0 . 8 % )   

        
       (或较 2020– 21 原来   

       预算减少  3 .4%)  
    

宗旨  

1 3    宗旨是打击逃税行为，减低避税的机会，并鼓励纳税人遵守税务规定。  

简介  

1 4    这纲领下的工作涉及：  

•  税务调查、征收罚款和提出检控，以阻吓逃税行为；  

•  实地审核，包括实地视察及查阅纳税人的会计记录，并鼓励纳税人遵守税务规定；以及  

•  审查避税个案，否定不可接受的避税方案，藉以维持香港的税基。  

1 5    二零二零至二一年度，税务局继续致力打击逃税及避税行为，并使用以电脑辅助及按风险基准选

取个案的程式，以协助识别高风险个案作审核及调查。  
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1 6    衡量服务表现的主要准则如下：  

 目标  

    2 0 1 9 – 2 0  2 0 2 0 – 2 1  2 0 2 1 – 2 2  

 目标  (实际 )  (修订预算 )  (计划 )  

税务审核和调查      

在 2 年内完成的实地审核和税务  

调查个案 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    8 0 . 0  8 8 . 2  8 5 . 0  8 5 . 0   

 指标  

  2 0 1 9 – 2 0  2 0 2 0 – 2 1  2 0 2 1 – 2 2  

 (实际 )  (修订预算 )  (预算 )  

实地审核及税务调查     

完成的个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1  7 1 6  1  8 0 0  1  8 0 0  

评定的补缴税款及罚款 (百万元 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 , 5 4 8 . 5  2 , 5 0 0 . 0  2 , 5 0 0 . 0  

平均每个职位处理的个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    6 . 4  6 . 7  6 . 7  

平均处理每个个案的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 4 2 , 1 9 1  1 3 9 , 3 3 3  1 4 0 , 3 8 9  

平均每个个案所征收的补缴税款及罚款 (百万元) . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 . 5  1 . 4  1 . 4  

平均每个职位所涉及的补缴税款及罚款 (百万元) . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 . 5  9 . 3  9 . 3  

平均每元拨款所得的补缴税款及罚款 (元 )  . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 0 . 4  1 0 . 0  9 . 9  

    

物业税查核     

完成的个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 6 7  0 0 0  3 1 6  0 0 0  3 2 2  0 0 0  

评定的补缴税款 (百万元 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 1 8 . 9  1 4 2 . 0  1 4 7 . 0  

平均每个职位处理的个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 3  4 0 0  6 3  2 0 0  6 4  4 0 0  

平均处理每个个案的拨款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7 . 9  7 . 0  7 . 1  

平均每个个案所征收的补缴税款 (元 )  . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 4 5  4 4 9  4 5 7  

平均每个职位所涉及的补缴税款 (百万元 )  . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 3 . 8  2 8 . 4  2 9 . 4  

平均每元拨款所得的补缴税款 (元 )  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 6 . 6  6 4 . 5  6 3 . 9   

二零二一至二二年度需要特别留意的事项  

1 7    二零二一至二二年度内，税务局将会继续致力打击逃税及避税行为。  

纲领 ( 4 )：纳税人查询服务  

 2 0 1 9 – 2 0   2 0 2 0 – 2 1   2 0 2 0 – 2 1   2 0 2 1 – 2 2   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 财政拨款 (百万元 )  3 1 . 3   3 2 . 3   3 1 . 5   3 1 . 8   

    ( – 2 . 5 % )   ( + 1 . 0 % )   

        
       (或较 2020– 21 原来   

       预算减少  1 .5%)  
    

宗旨  

1 8    宗旨是为市民提供优质的服务，快捷准确地为他们提供所需的税务资料，以促使市民遵守税务规定。  

简介  

1 9    这纲领的工作，涉及提供电话及柜位查询服务、透过互联网提供个人化电子服务，以及调查市民

的投诉。  

2 0    为协助市民填妥报税表，税务局在二零二零年六月延长电话查询服务时间：星期一至五延长服务时

间 1 . 5 小时至晚上 7 时，另在星期六上午 9 时至下午 1 时提供服务。此外，在繁忙期间，税务局重新调配

人手和聘请兼职员工，以加强日间电话查询服务。  
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2 1    衡量服务表现的主要准则如下：  

 目标  

    2 0 1 9 – 2 0  2 0 2 0 – 2 1  2 0 2 1 – 2 2  

 目标  (实际 )  (修订预算 )  (计划 )  

询问服务中心      

柜位查询的轮候时间不超过  

1 0 分钟      

繁忙时间内 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 5 . 0  9 6 . 3   9 3 . 0 λ 9 6 . 0  

非繁忙时间内 ( % )  . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 9 . 0  9 9 . 8   9 8 . 0 λ 9 9 . 0  

在 3 分钟内回答接通的电话      

七月至四月 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 0 . 0  9 2 . 4   8 8 . 0 λ 9 2 . 0  

五月至六月 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    8 0 . 0  8 3 . 2  8 6 . 5  8 3 . 0  

     

投诉      

在 7 个工作天内作出初步  

回复 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 9  9 9  9 9  9 9  

在 1 5 个工作天内作出详尽的  

回复 ( % )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 9 . 0   9 8 . 1 λ 9 9 . 0  9 9 . 0  

     

税务易帐户      

透过香港政府一站通提出的  

申请－在 2 个工作天内发出

启动密码通知书 ( % )  . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 8  1 0 0  9 8  9 8  

以电子方式缴税－在 2 个工作天内  

发出电子收据 ( % )  . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    9 9  1 0 0  9 9  9 9   

λ 当中部分个案的轮候或处理时间较长，是由于税务局自二零二零年一月底起间歇实施特别上班
安排，以应对 2 0 1 9 冠状病毒病疫情。  

 

 指标  

  2 0 1 9 – 2 0  2 0 2 0 – 2 1  2 0 2 1 – 2 2  
 (实际 )  (修订预算 )  (预算 )  

柜位查询服务     

查询  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 4 4  0 0 0  4 0 6  0 0 0  4 6 0  0 0 0  

平均每个职位所处理的查询  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 5  8 5 7  1 4  5 0 0  1 6  4 2 9  

    

电话查询服务     

查询  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1  7 7 5  0 0 0  1  7 8 0  0 0 0  1  6 2 4  0 0 0  

平均每个职位所处理的查询  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 7  9 7 3  4 8  1 0 8  4 3  8 9 2  

    

投诉     

处理的投诉  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 1 2  2 9 0  3 0 0  

平均每个职位所处理的投诉  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7 1  9 7  1 0 0   

二零二一至二二年度需要特别留意的事项  

2 2    二零二一至二二年度内，税务局将会继续提供优质客户服务和推广更广泛使用电子服务，让纳税

人可透过电子方式提交报税表、查阅个人税务资料、索取文件、通知税务局更改个人资料，以及要求暂

缓缴交暂缴税和修订评税。  
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财政拨款分析  

 2 0 1 9 – 2 0   2 0 2 0 – 2 1   2 0 2 0 – 2 1   2 0 2 1 – 2 2   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 (百万元 )   (百万元 )   (百万元 )   (百万元 )   

纲领         

( 1 )  评税职责  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 , 2 3 6 . 5   1 , 3 1 9 . 6   1 , 3 0 5 . 1   1 , 3 2 4 . 7   

( 2 )  收取税款  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 8 7 . 9   1 9 5 . 8   2 1 8 . 5   2 1 0 . 8   

( 3 )  调查及实地审核  . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 4 6 . 1   2 6 4 . 0   2 5 3 . 0   2 5 5 . 0   

( 4 )  纳税人查询服务  . . . . . . . . . . . . . . . . .   3 1 . 3   3 2 . 3   3 1 . 5   3 1 . 8   

 ——————  ——————  ——————  —————————  

 1 , 7 0 1 . 8   1 , 8 1 1 . 7   1 , 8 0 8 . 1   1 , 8 2 2 . 3   

     ( – 0 . 2 % )   ( + 0 . 8 % )   

         

 

      

(或较 2020–21 原来  

预算增加 0.6 %)  

     
 

财政拨款及人手编制分析  

纲领 ( 1 )  

二零二一至二二年度的拨款较二零二零至二一年度的修订预算增加 1 , 9 6 0 万元 ( 1 . 5 % )，主要由于员工

薪酬递增、填补职位空缺和运作开支增加；部分增加的开支，因减少 5 个职位而得以抵销。  

纲领 ( 2 )  

二零二一至二二年度的拨款较二零二零至二一年度的修订预算减少 7 7 0 万元 ( 3 . 5 % )，主要由于运作开

支减少；部分减省的开支，因员工薪酬递增和填补职位空缺而抵销。  

纲领 ( 3 )  

二零二一至二二年度的拨款较二零二零至二一年度的修订预算增加 2 0 0 万元 ( 0 . 8 % )，主要由于员工薪

酬递增和填补职位空缺；部分增加的开支，因运作开支减少而得以抵销。  

纲领 ( 4 )  

二零二一至二二年度的拨款较二零二零至二一年度的修订预算增加 3 0 万元 ( 1 . 0 % )，主要由于员工薪

酬递增和填补职位空缺；部分增加的开支，因运作开支减少而得以抵销。  
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纲领 1

(72.7%)

纲领 2

(11.6%)

纲领 3

(14.0%)

纲领 4

(1.7%)

各纲领的拨款分配情况

(二零二一至二二年度)

纲领 1

(2 214)

纲领 2

(378)

纲领 3

(274)

纲领 4

(68)

各纲领的员工人数

(截至二零二二年三月三十一日止)

2 852 

2 889 

2 925 

2 939 
2 934 

2 800

2 820

2 840

2 860

2 880

2 900

2 920

2 940

2 960

二零一八 二零一九 二零二零 二零二一 二零二二

职
位
数
目

年度

修订

预算
预算

实际

预算

编制的变动

(截至三月三十一日止)

0
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分目 
(编号 )   

2 0 1 9 – 2 0  
实际开支   

2 0 2 0 – 2 1  
核准预算   

2 0 2 0 – 2 1  
修订预算   

2 0 2 1 – 2 2  
预算   

   ——————  ——————  ——————  ——————  
   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   

 
经营账目  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  经常开支   
 
 

 
 

 
 

 
 

0 0 0  运作开支  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
1 , 6 9 7 , 1 6 3  

 
1 , 7 8 6 , 0 8 2  

 
1 , 7 8 2 , 5 4 9  

 
1 , 7 9 6 , 6 9 7  

 

1 8 9  储税券利息  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
3 , 7 1 9  

 
2 4 , 0 0 0  

 
2 4 , 0 0 0  

 
2 4 , 0 0 0  

 

2 0 9  特别法律费用 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
9 6 3  

 
1 , 6 0 0  

 
1 , 6 0 0  

 
1 , 6 0 0  

 

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

 经常开支总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
1 , 7 0 1 , 8 4 5  

 
1 , 8 1 1 , 6 8 2  

 
1 , 8 0 8 , 1 4 9  

 
1 , 8 2 2 , 2 9 7  

 

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

 经营账目总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
1 , 7 0 1 , 8 4 5  

 
1 , 8 1 1 , 6 8 2  

 
1 , 8 0 8 , 1 4 9  

 
1 , 8 2 2 , 2 9 7  

 

 ———————————————— 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

 开支总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
1 , 7 0 1 , 8 4 5  

 
1 , 8 1 1 , 6 8 2  

 
1 , 8 0 8 , 1 4 9  

 
1 , 8 2 2 , 2 9 7  

 

    ——————  ——————  ——————  ——————  
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按分目列出的开支详情  

 

  二零二一至二二年度税务局所需的薪金及开支预算为 1 , 8 2 2 , 2 9 7 , 0 0 0 元，较二零二零至二一年度

的修订预算增加 1 4 , 1 4 8 , 0 0 0 元，而较二零一九至二零年度的实际开支增加 1 2 0 , 4 5 2 , 0 0 0 元。  

经营账目  

经常开支  

2  在分目 0 0 0 运作开支项下的拨款 1 ,79 6 ,69 7 ,00 0 元，用以支付税务局的薪金、津贴及其他运作开支。  

3  截至二零二一年三月三十一日止，税务局的人手编制有 2  9 3 9 个常额职位。预期在二零二一至

二二年度会减少 5 个职位。在某些限制下，管制人员可按获授权力，在二零二一至二二年度开设或删减

非首长级职位，但所有该类职位按薪级中点估计的年薪值不得超过 1 , 3 1 6 , 2 3 6 , 0 0 0 元。  

4  在分目 0 0 0 运作开支项下的财政拨款分析如下：   

  

2 0 1 9 – 2 0  

(实际 )  

( $ ’ 0 0 0 )   

2 0 2 0 – 2 1  

(原来预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )   

2 0 2 0 – 2 1  

(修订预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )   

2 0 2 1 – 2 2  

(预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )   

个人薪酬           

—  薪金  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 , 3 8 4 , 3 9 8   1 , 4 2 7 , 4 7 2   1 , 3 9 3 , 2 5 5   1 , 4 1 7 , 6 1 3   

—  津贴  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 4 , 0 0 3   3 7 , 9 8 5   4 2 , 7 9 9   3 8 , 6 5 9   

—  工作相关津贴  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 7   5 8   5 6   6 9   

与员工有关连的开支           

—  强制性公积金供款  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    6 , 1 3 9   7 , 5 5 8   6 , 6 6 1   7 , 2 5 8   

—  公务员公积金供款  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 4 , 5 3 0   6 5 , 2 8 4   6 2 , 2 4 1   7 4 , 7 5 5   

部门开支           

—  一般部门开支  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 2 8 , 0 7 6   2 4 7 , 7 2 5   2 7 7 , 5 3 7   2 5 8 , 3 4 3   

  ——————  ——————  ——————  ——————  

  1 , 6 9 7 , 1 6 3   1 , 7 8 6 , 0 8 2   1 , 7 8 2 , 5 4 9   1 , 7 9 6 , 6 9 7   

  ——————  ——————  ——————  ——————      

 

5  在分目 1 8 9 储税券利息项下的拨款 2 , 4 0 0 万元，是供税务局局长根据《储税券条例》 (第 2 8 9 章 )

支付储税券利息。  

6  在分目 2 0 9 特别法律费用项下的拨款 1 6 0 万元，用以支付为追回税款而登记诉讼书的法庭费用

开支。  
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