
总目 9 0 －劳工处

管制人员：劳工处处长会交代本总目下的开支。 

二零二四至二五年度预算  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 9 . 5 2 2  亿元  

二零二四至二五年度的编制上限 (按薪级中点估计的年薪值 )相等于由二零二四年

三月三十一日预算设有的 2  5 4 5 个非首长级职位，减至二零二五年三月三十一日的

2  5 0 2 个，减幅为 4 3 个。 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 6 . 0 7 2  亿元  

此外，预算于二零二四年三月三十一日及二零二五年三月三十一日设有 1 7 个首长级

职位。  

承担额结余  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 . 5 5 4  亿元  

管制人员报告  

纲领  

纲领 ( 1 )  劳资关系  

纲领 ( 2 )  就业服务  

纲领 ( 3 )  工作安全与健康  

纲领 ( 4 )  雇员权益及福利  

这些纲领纳入政策范围 8︰就业及劳工 (劳工及福利局

局长 )。  

详情  

纲领 ( 1 )：劳资关系  

2 0 2 2 – 2 3   2 0 2 3 – 2 4   2 0 2 3 – 2 4   2 0 2 4 – 2 5   

(实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

财政拨款 (百万元 )  2 6 9 . 9   3 1 2 . 4   2 8 5 . 6   3 1 9 . 0   

( – 8 . 6 % ) ( + 1 1 . 7 % )

(或较 2023– 24 原来   

预算增加  2 .1%)  

宗旨  

2  宗旨是维持并促进政府以外机构的劳资和谐。  

简介  

3  劳工处提供自愿性质的调停服务，协助雇主及雇员解决劳资纠纷和申索声请。劳工处亦促进公众

对劳工法例的认识和推广良好人事管理措施。  

4  劳工处在二零二三至二四年度推出一系列宣传活动，例如研讨会、网上研讨会和展览，加深市民

对《雇佣条例》 (第 5 7 章 )的认识，以及推广「以雇员为本」的良好人事管理措施。劳工处亦推出《好雇主

约章》 2 0 2 4，推动雇主采纳良好人事管理方法和实行家庭友善雇佣措施。为准备于二零二五年五月一日

实施取消使用强制性公积金制度下雇主的强制性供款累算权益「对冲」遣散费及长期服务金 (「对冲」安排 )，

劳工处已加强有关宣传，并展开制定政府资助计划的工作。  

5  劳工处负责仲裁小额薪酬申索声请，以及职工会管理。  

6  衡量劳资关系服务的表现准则主要为：  

目标  

2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 4  

目标  (实际 )  (实际 )  (计划 )  

咨询面谈的轮候时间  . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 0 分钟内  3 0 分钟内  3 0 分钟内  3 0 分钟内  

调停申索声请会议的轮候时间  . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 星期内  5 星期内  5 星期内  5 星期内  

向小额薪酬索偿仲裁处登记申索  

声请后等候仲裁的时间  . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 星期内  5 星期内  5 星期内  5 星期内  

登记新职工会的处理时间  . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 星期内  4 星期内  4 星期内  4 星期内  

登记更改职工会名称／规则的处理  

时间  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 0 日内  1 0 日内  1 0 日内  1 0 日内  

探访职工会的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 6 0   2 7 1 # 4 0 6  3 6 0  

# 数字较目标为低，是由于在二零二二年因应 2019 冠状病毒病疫情而实施政府雇员特别上班安排。  
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 指标  

  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 4  
 (实际 )  (实际 )  (预算 )  

进行咨询面谈的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 5  9 9 3  5 2  2 4 8  5 2  2 0 0  

处理的劳资纠纷及申索声请数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 0  6 8 5  1 2  2 2 8  1 2  2 0 0  

经提供调停服务的劳资纠纷及申索声请数目 ˄ . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 0  1 2 5  1 1  4 2 1  1 1  4 0 0  

经调停而获解决的劳资纠纷及申索声请数目  . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7  6 8 5  8  8 2 2  8  8 0 0  

经调停而获解决的劳资纠纷及申索声请的百分率  . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7 5 . 9  7 7 . 2  7 7 . 2  

已知因劳资纠纷而损失的工作日数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    0  0  不适用  

经小额薪酬索偿仲裁处仲裁的申索声请数目  . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    8 0 6  1  0 6 6  1  0 6 0  

登记新职工会及更改职工会名称／规则的数目  . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 2 4  1 5 1  1 5 0   

˄  不包括因雇主无力偿债或无法联络雇主而未能提供调停服务的劳资纠纷及申索声请数目。   

二零二四至二五年度需要特别留意的事项  

7    二零二四至二五年度内，主要的计划有：  

•  为推行政府资助计划作准备，以协助雇主适应将于二零二五年五月一日生效的取消「对冲」安排；  

•  在劳工顾问委员会就修订《雇佣条例》下「连续性合约」的工时门槛达成共识后，修订有关条文；

以及  

•  搜集有关数码平台工作者工作情况的数据及资料。  

纲领 ( 2 )：就业服务  

 2 0 2 2 – 2 3   2 0 2 3 – 2 4   2 0 2 3 – 2 4   2 0 2 4 – 2 5   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 财政拨款 (百万元 )  6 3 4 . 6   8 3 4 . 1   6 6 5 . 4   8 8 9 . 7   

    ( – 2 0 . 2 % )   ( + 3 3 . 7 % )   

        
       (或较 2023– 24 原来   

       预算增加  6 .7%)  
    

宗旨  

8    宗旨是提供一系列全面及免费的就业辅助和招聘服务，帮助求职人士找寻合适的工作，并协助雇

主招聘员工。  

简介  

9    劳工处为所有求职人士提供免费就业服务，包括为失业及残疾人士提供辅助和辅导服务；为青年

提供择业辅导、职前及在职培训；以及为所有求职人士包括新来港及少数族裔人士，提供劳工市场资

讯。劳工处亦推行就业计划，促进年长人士、青年及残疾人士就业。为进一步支持近年毕业的大学生把

握到粤港澳大湾区发展的机遇，劳工处在二零二三年三月推行恒常化大湾区青年就业计划。  

1 0    劳工处进行发牌、巡查、投诉调查及检控，对本港的职业介绍所作出规管，并对违反《雇佣

条例》第 X I I 部和《职业介绍所规例》 (第 5 7 A 章 ) (包括滥收求职人士佣金或未领有有效牌照而经营 )

的职业介绍所作出检控。劳工处会继续对不良职业介绍所采取执法及检控行动。  

1 1    劳工处亦负责处理按补充劳工优化计划 (前称补充劳工计划 )提出的申请，并确保本地工人优先填补该

计划的职位空缺。 

1 2    此外，劳工处负责与外地经济体系商讨订立新的和扩大工作假期计划，并推广有关计划，让更多

本地青年在外地短暂生活及工作，扩阔视野。   
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1 3    衡量就业服务的表现准则主要为：  

 目标  

    2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 4  

 目标  (实际 )  (实际 )  (计划 )  

由收到雇主要求到展示职位空缺  

资料的时间  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

 
90% 职位空缺  
于 5 个工作天  

内展示  

98% 职位空缺
于 5  个工作天

内展示  

99% 职位空缺
于 5 个工作天

内展示  

90 % 职位空缺
于 5 个工作天

内展示  

由收到求职人士要求到安排就业  

转介的时间  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

 
约定时间  

3 0 分钟内  

约定时间     
3 0 分钟内  

约定时间     
3 0 分钟内  

约定时间     
3 0 分钟内   

签发职业介绍所牌照的时间  . . . . . . . . .    8 个工作天内 ¶ 8 个工作天内 ¶ 8 个工作天内  8 个工作天内   

巡查职业介绍所的次数  . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  0 0 0   1  7 1 4 @ 2  0 1 0  2  0 0 0  
 

¶ 在最新推出的网上服务系统帮助下，由二零二二年第四季起，签发职业介绍所牌照的目标及
实际时间由「 2 星期内」加快至「 8 个工作天内」。  

@ 数字较目标为低，是由于在二零二二年因应 2 0 1 9 冠状病毒病疫情而实施政府雇员特别上班
安排。  

 

 指标  

  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 4  

 (实际 )  (实际 )  (预算 )  

健全求职人士     

登记人数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 6  9 9 8  3 5  3 7 9  3 7  0 0 0  

就业个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 6 4  7 1 3  1 5 3  4 8 8 § 1 6 0  0 0 0  

残疾求职人士     

登记人数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  5 7 0  2  8 4 0  2  8 0 0  

就业个案  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  4 1 2  2  4 0 6 φ 2  4 0 0  

参加展翅青见计划的青年数目 Ω  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3  2 2 2  3  0 5 3  3  1 0 0  

使用青年就业资源中心提供的就业及自雇咨询  

和支援服务数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 4  0 5 2  6 3  6 1 0  6 0  0 0 0  

签发的职业介绍所牌照数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3  5 5 0  3  8 3 3  3  8 0 0  

处理补充劳工计划／补充劳工优化计划申请的  

数目 Θ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     1  5 6 4 ε  1  2 8 4 ε  2  0 0 0 θ  

§ 劳工处在二零二三年录得 1 5 3  4 8 8 宗健全求职人士的就业个案，其中 6  3 8 9 宗是经劳工处

提供的转介服务而获聘的个案， 1 4 7  0 9 9 宗是求职人士向在劳工处刊登职位空缺的雇主直接

申请而获聘的个案，后者的就业个案数字是劳工处经定期向雇主进行抽样调查所得。  

φ 劳工处在二零二三年录得 2  4 0 6 宗残疾求职人士的就业个案，其中 1  6 3 7 宗是经劳工处提供
的转介服务而获聘的个案， 7 6 9 宗是求职人士在获得劳工处协助后向雇主直接申请而获聘的
个案。  

Ω 展翅青见计划按计划年度推行，由每年九月开始至翌年八月结束。二零二二年和二零二三年
参加计划的学员人数分别指二零二一至二二计划年度，以及二零二二至二三计划年度的学员
人数。  

Θ 自二零二四年起修订先前指标「处理补充劳工计划申请的数目」的描述。  

ε 此项指标的数字已调整为只包括在年内有结果的申请，而不包括正在处理的申请，以更准确
反映申请的处理情况。二零二二年的数字较二零二三年的数字为高，是由于在二零二二年三月
至五月为护理业界推出有时限的放宽措施。  

θ 二零二四年的预算较二零二三年的实际数字为高，是由于自二零二三年九月四日起实施的补充
劳工优化计划经优化的输入劳工涵盖范围。  

 

二零二四至二五年度需要特别留意的事项  

1 4    二零二四至二五年度内，主要的计划包括：  

•  推出「再就业津贴试行计划」；以及  

•  颁布《职业介绍所实务守则》修订本。  
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纲领 ( 3 )：工作安全与健康  

 2 0 2 2 – 2 3   2 0 2 3 – 2 4   2 0 2 3 – 2 4   2 0 2 4 – 2 5   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 财政拨款 (百万元 )  7 5 9 . 7   8 7 8 . 7   7 8 3 . 6   8 9 9 . 4   

    ( – 1 0 . 8 % )   ( + 1 4 . 8 % )   

        
       (或较 2023– 24 原来   

       预算增加  2 .4%)  
    

宗旨  

1 5    宗旨是透过立法和执法、教育及宣传工作，确保在职人士的工作安全与健康的风险得以妥善管控。   

简介  

1 6    这纲领下的工作包括执行《职业安全及健康条例》 (第 509 章 )、《工厂及工业经营条例》 (第 59 章 )和

《锅炉及压力容器条例》 (第 5 6 章 )的规定。除了进行日常突击巡查外，劳工处会就特定的风险或易生意

外的工作场所 (包括安全纪录欠佳的行业或机构 )进行特别执法行动及深入视察。劳工处会继续加强参与工

务工程地盘安全管理委员会会议。二零二三年，劳工处在多个领域展开特别执法行动，包括新建筑工程

(特别是高处工作、吊运作业及电力工作 )；装修及维修工程；饮食业活动；物流和货物及货柜处理工作；

以及废物管理工作等。劳工处会发出法定的暂时停工通知书，以消除对工人的安全及健康构成的迫切危

险；以及发出敦促改善通知书，要求负责人即时纠正不合规格的情况，以防止意外发生。劳工处会提出

检控，以惩处违反上述法例的人士，并阻吓其他人士干犯同类罪行。劳工处亦有提供免费训练课程、举

办研讨会及向持份者提供防止意外和工作危害的意见，以及发布安全刊物和宣传品。处方亦会进行宣传

探访，鼓励雇主管理工作场所内可能出现的风险。  

1 7    在二零二三至二四年度，劳工处推行大型推广活动，以提升建造业的安全意识。劳工处亦举办推

广及宣传活动，以提高从事重型机械操作、离地工作、悬空式竹棚架工程等行业人士的安全意识。处方

继续采取更具针对性的方式传递如「勿违职安法  雇主雇员同有责」的核心主题等安全信息，包括更广

泛使用不同的宣传平台、与工会合作进行实地推广、透过受工人欢迎的途径传达安全信息等，藉以加强

推广及宣传工作。  

1 8    劳工处在二零二三至二四年度与职业安全健康局 (职安局 )开展了另一项以 1 2 个高风险行业为对象

的大型预防中暑推广活动，当中包括「升级版挂腰风扇资助计划」，以提醒雇主及雇员注意在酷热天气

下工作的中暑风险，以及需采取适当的预防措施。此外，劳工处发布《预防工作时中暑指引》和推出工

作暑热警告，协助雇主采取所需的预防措施，保护雇员免在工作时中暑。劳工处已联同职安局就《预防

工作时中暑指引》及工作暑热警告进行宣传和推广工作，包括设立有关预防工作时中暑的指定网站及

2 4  小时 WhatsApp 热线。  

1 9    衡量工作安全与健康工作的表现准则主要为：  

 目标  

    2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 4  

 目标  (实际 )  (实际 )  (计划 )  

根据《工厂及工业经营条例》和

《职业安全及健康条例》进行  

巡查的次数 Ψ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 1 4  7 0 0  1 2 1  4 4 8  1 4 1  9 9 6  1 3 5  9 0 0  

每名外勤人员根据《工厂及工业  

经营条例》和《职业安全及  

健康条例》进行巡查的平均  

次数@. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 5 0  3 9 0 α 4 7 1  4 5 0  

对职业病展开调查的时间  . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    接获通知后  
2 4 小时内  

接获通知后  
2 4 小时内  

接获通知后  
2 4 小时内  

接获通知后  
2 4 小时内   

根据《工厂及工业经营条例》和

《职业安全及健康条例》到  

工作场所进行推广探访的  

次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4  8 6 0  5  1 1 0  5  8 2 1  5  7 3 0  

根据《锅炉及压力容器条例》  

进行视察的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4  6 3 0  4  6 6 9  4  6 5 7  4  6 3 0  
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    2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 4  

 目标  (实际 )  (实际 )  (计划 )  

每名外勤督察根据《锅炉及压力  

容器条例》进行视察的平均  

次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1  0 3 0  1  0 3 8  1  0 3 6  1  0 3 0  

登记申请压力器具的处理时间  . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 星期内  3 星期内  3 星期内  3 星期内   

举办讲座、讲课和研讨会的数目  . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  0 4 0  1  7 6 8 α 2  2 3 5  1  9 4 0   

Ψ 视乎工作场所的复杂程度，视察工作有时会由多于 1 名人员负责。由 2 名人员共同进行的
视察会当作 2 次视察计算。在二零二三年视察的工作场所总数为 8 7  1 3 9 个。视察工作包括在
视察期间发现已被上锁、已搬迁或没有运作的工作场所。在二零二三年视察期间发现已被
上锁、已搬迁或没有运作的工作场所数目分别为 8  6 3 2、 2  5 6 5 及 3  8 2 3 个。  

@ 自二零二四年起修订先前指标「每名外勤督察根据《工厂及工业经营条例》和《职业安全及
健康条例》进行视察的平均次数」的描述。  

α 数字较目标为低，是由于因应 2 0 1 9 冠状病毒病疫情而实施政府雇员特别上班安排。   

 指标  

  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 4  
 (实际 )  (实际 )  (预算 )  

在工业经营内发生的致命意外数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 5  2 3 δ 不适用  

在工业经营内发生的非致命意外数目  . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7  7 3 7  7  5 0 1 δ 不适用  

工业雇员的意外发生率 (以每 1  0 0 0 名雇员计算 )  . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 3 . 5  1 2 . 8 δ 不适用  

在非工业经营内发生的致命意外数目 Δ  . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 4 1  2 4 9 δ 不适用  

在非工业经营内发生的非致命意外数目  . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 4  0 2 3  1 9  7 0 0 δ 不适用  

非工业经营雇员的意外发生率 (以每 1 000 名  

雇员计算 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 0 . 6  8 . 6 δ 不适用  

对工作场所发生的意外进行调查的次数  . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 6  6 7 3  1 9  0 6 4  1 9  2 0 0  

职业安全主任发出警告的数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 5  9 2 1  3 2  2 7 9  3 2  5 0 0  

检控数目 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  7 1 6  3  2 0 1  3  3 2 0  

发出暂时停工通知书／敦促改善通知书的数目  . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4  8 1 2  5  5 7 6  5  1 7 0  

对职业病及职业健康问题展开调查的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2  5 4 1  2  3 2 8  2  4 0 0  

进行身体检查的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1  6 2 5  1  5 2 0  1  5 0 0  

进行诊症的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   9  1 7 7  1 3  0 4 3  1 2  0 0 0  

进行职业环境卫生研究的次数 ‡ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   5  5 9 8  6  0 7 1  5  7 0 0  

新登记的压力器具数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1  9 4 1  1  9 0 5  2  0 0 0  

为签发或批署合格证书而举行的考试及批准豁免的

次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 8 4  5 0 4  5 0 0  

根据《锅炉及压力容器条例》发出的警告数目  . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  4 4 0  2  5 4 4  3  0 0 0   

δ 此意外统计数字属临时性质，因为在该年年底发生的部分意外数字尚待核实。进行资料分析
和意外调查后，数字可能有变。  

Δ 数目包括医学及其他证据显示是非因工作发生的个案。  

‡ 职业环境卫生研究是指工作地点对雇员可能造成的一般／特定健康危害的评估。视乎有关
研究的复杂程度，研究或需由多于 1 名人员进行。由 2 名人员共同进行的研究当作 2 次研究
计算。   

二零二四至二五年度需要特别留意的事项  

2 0    二零二四至二五年度内，主要的计划有：  

•  实施《工厂及工业经营(安全管理)规例》 (第 5 9 A F 章 )附表 4 第 3 部其余 4 项元素； 

•  扩展工伤雇员复康先导计划以涵盖「饮食及酒店业」和「运输及物流业」，务求惠及更多工伤雇员；  

•  透过修订相关工作守则和加强安全训练，进一步提升悬空式竹棚架工程的安全；  

•  透过修订根据《工厂及工业经营条例》第 7 A 条发出为《工厂及工业经营 (密闭空间 )规例》 (第

5 9 A E 章 )的条文提供实务指引的《工作守则：密闭空间工作的安全与健康》，以提升在密闭空间

工作的职业安全及健康水平；  

•  透过执行针对性的视察策略，加强预防及执法工作，以消除工人在工作场所 (尤其是建造业，包括

工务工程项目 )从高处堕下的危害及其他工作危害；  
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•  向建造业业界不同持份者推广将「建筑设计及管理」的概念融入建造项目的规划和设计阶段，从

源头消除或减少在施工及维修保养期间可能会出现的职安健风险；以及  

•  与职安局、物业管理业及建造业合作，推广在住宅单位内进行小型装修及维修工程期间使用轻便

工作台，从而提升离地工作安全。  

纲领 ( 4 )：雇员权益及福利  

 2 0 2 2 – 2 3   2 0 2 3 – 2 4   2 0 2 3 – 2 4   2 0 2 4 – 2 5   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 财政拨款 (百万元 )  7 8 2 . 2   8 8 8 . 0   7 4 8 . 2   8 4 4 . 1   

    ( – 1 5 . 7 % )   ( + 1 2 . 8 % )   

        
       (或较 2023– 24 原来   

       预算减少  4 .9%)  
    

宗旨  

2 1    宗旨是保障雇员根据劳工法例所享有的权益及福利。  

简介  

2 2    劳工处视察工作场地及其他场所、处理雇员的补偿声请、管理破产欠薪保障基金 (破欠基金 )和

发还产假薪酬计划，以及调查有关雇用输入劳工的投诉，以保障雇员的权益及福利和遏止非法雇用劳工。  

2 3    劳工处采取严厉的执法行动，打击违例欠薪罪行，包括违反法定最低工资的规定，以及故意拖欠

劳资审裁处或小额薪酬索偿仲裁处裁断的款项。有关措施包括迅速调查举报个案、对特定行业采取巡查

行动以侦查违例事项、加强收集情报及证据，以及迅速提出检控。  

2 4    劳工处举办全港性的宣传活动，协助雇主和雇员了解在法定最低工资制度下的责任和权益。  

2 5    劳工处与警方及入境事务处进行针对性的行动，遏止非法雇用劳工，以保障本地工人的就业机

会。此外，处方举办宣传活动，加深市民认识聘用非法劳工的严重后果。  

2 6    劳工处继续透过外籍家庭佣工 (外佣 )专题网站及电话专线、与驻港总领事馆合作及举办宣传活

动，为外佣及雇主提供支援和协助。  

2 7    为促进平等就业机会，劳工处继续进行宣传活动，加深公众认识消除就业方面年龄歧视的重要性。  

2 8    衡量雇员权益及福利工作的表现准则主要为：  

 目标  

    2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 4  

 目标  (实际 )  (实际 )  (计划 )  

视察工作场所的次数  . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 4 0  0 0 0   1 3 6  8 0 2 γ 1 5 0  1 7 2 Θ 1 5 0  0 0 0  

每名外勤劳工督察进行视察的平均

次数  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    7 8 0   6 6 1 γ 7 7 4   7 8 0  

劳工督察对投诉展开调查的时间  . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     接获投诉后  
 1 星期内 β 

接获投诉后    
1 星期内  

接获投诉后    
1 星期内  

接获投诉后    
1 星期内  

受伤雇员轮候办理病假审查手续的

时间  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

 
约定时间     

3 0 分钟内  
约定时间     

3 0 分钟内  
约定时间     

3 0 分钟内  
约定时间     

3 0 分钟内   

签发补偿评估证明书的时间  . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 星期内  3 星期内  3 星期内  3 星期内  

付款予破欠基金申请人的时间  . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     8 星期内   8 星期内  8 星期内  8 星期内   

γ 此项数字较目标为低，是由于在二零二二年因应 2 0 1 9 冠状病毒病疫情而实施政府雇员特别
工作安排。  

Θ 二零二三年视察工作场所的总次数为 1 5 0  1 7 2 次，其中 1 2  7 0 0 个 ( 8 . 5 % )工作场所已上锁，
1 6  1 1 0 个 (10 .7 %)已搬迁及 3 9 个 (0 .0 3 %)没有营运。  

β 劳工督察会于劳工视察科接获投诉后 1 星期内展开调查。  
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 指标  

  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 4  
 (实际 )  (实际 )  (预算 )  

发出警告的数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 2 6  3 6 2  3 6 0  

检控数目 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  4 7 9  3  4 0 8  3  4 0 0  

为受伤雇员办理病假审查手续的会面次数  . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 3  7 5 8  3 8  4 7 3  3 8  5 0 0  

处理雇员补偿声请的数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 2  3 5 8  4 1  7 5 8  4 2  0 0 0  

处理要求破欠基金发放款项的申请数目  . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2  4 4 7  3  9 0 4  3  9 0 0  

处理发还产假薪酬的申请数目  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   7  7 2 3  7  1 9 8  7  5 0 0  

调查补充劳工计划／补充劳工优化计划下输入劳工

的个案数目 ψ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    8 2  1 1 9  1 2 0   

ψ 自二零二四年起修订先前指标「调查补充劳工计划下输入劳工的个案数目」的描述。   

二零二四至二五年度需要特别留意的事项  

2 9    二零二四至二五年度内，主要的计划有：  

•  跟进最低工资委员会就优化法定最低工资检讨机制提出的建议；以及  

•  检讨破欠基金遣散费特惠款项的保障范围。  
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财政拨款分析  

 2 0 2 2 – 2 3   2 0 2 3 – 2 4   2 0 2 3 – 2 4   2 0 2 4 – 2 5   

 (实际 )   (原来预算 )   (修订 )   (预算 )   

 (百万元 )   (百万元 )   (百万元 )   (百万元 )   

纲领         

( 1 )  劳资关系  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   2 6 9 . 9   3 1 2 . 4   2 8 5 . 6   3 1 9 . 0   

( 2 )  就业服务  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   6 3 4 . 6   8 3 4 . 1   6 6 5 . 4   8 8 9 . 7   

( 3 )  工作安全与健康  . . . . . . . . . . . . . . . . .   7 5 9 . 7   8 7 8 . 7   7 8 3 . 6   8 9 9 . 4   

( 4 )  雇员权益及福利  . . . . . . . . . . . . . . . . .   7 8 2 . 2   8 8 8 . 0   7 4 8 . 2   8 4 4 . 1   

 ——————  ——————  ——————  —————————  

 2 , 4 4 6 . 4   2 , 9 1 3 . 2   2 , 4 8 2 . 8   2 , 9 5 2 . 2   

     ( – 1 4 . 8 % )   ( + 1 8 . 9 % )   

         

 

      

(或较 2023–24 原来  

预算增加 1.3 %)  

     

 

财政拨款及人手编制分析  

纲领 ( 1 )  

二零二四至二五年度的拨款较二零二三至二四年度的修订预算增加 3 , 3 4 0 万元 ( 1 1 . 7 % )，主要由于

运作开支增加、填补职位空缺，以及员工薪酬递增。二零二四至二五年度将会净增加 1 1 个职位。  

纲领 ( 2 )  

二零二四至二五年度的拨款较二零二三至二四年度的修订预算增加 2 . 2 4 3 亿元 ( 3 3 . 7 % )，主要由于

各项就业计划的开支增加、需要额外拨款推行新的「再就业津贴试行计划」、运作开支增加、填补职位

空缺，以及员工薪酬递增。二零二四至二五年度将会净减少 1 1 个职位。  

纲领 ( 3 )  

二零二四至二五年度的拨款较二零二三至二四年度的修订预算增加 1 . 1 5 8 亿元 ( 1 4 . 8 % )，主要由于

关乎工伤雇员复康先导计划的 1 个非经常项目的现金流量需求增加、运作开支增加、填补职位空缺，以及

员工薪酬递增。二零二四至二五年度将会净减少 2 6 个职位。  

纲领 ( 4 )  

二零二四至二五年度的拨款较二零二三至二四年度的修订预算增加 9 , 5 9 0 万元 ( 1 2 . 8 % )，主要由于

为实施发还产假薪酬计划增加拨款、运作开支增加、填补职位空缺，以及员工薪酬递增。二零二四至

二五年度将会净减少 1 7 个职位。  
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纲领 1

(10.8%)

纲领 2

(30.1%)

纲领 3

(30.5%)

纲领 4

(28.6%)

各纲领的拨款分配情况

(二零二四至二五年度)

纲领 1

(323)

纲领 2

(652)

纲领 3

(823)

纲领 4

(721)

各纲领的员工人数

(截至二零二五年三月三十一日止)

2 566 2 564 2 565 2 562 

2 519 

2 460

2 480

2 500

2 520

2 540

2 560

2 580

2 600

二零二一 二零二二 二零二三 二零二四 二零二五

职
位
数
目

年度

修订

预算
预算

实际

预算

编制的变动

(截至三月三十一日止)

0
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分目 
(编号 )   

2 0 2 2 – 2 3  
实际开支   

2 0 2 3 – 2 4  
核准预算   

2 0 2 3 – 2 4  
修订预算   

2 0 2 4 – 2 5  
预算   

   ——————  ——————  ——————  ——————  
   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   $ ’ 0 0 0   

 
经营账目  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  经常开支   
 
 

 
 

 
 

 
 

0 0 0  运作开支  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
2 , 1 7 3 , 8 1 4  

 
2 , 4 3 9 , 8 7 7  

 
2 , 2 2 0 , 2 7 7  

 
2 , 5 8 4 , 5 1 8  

 

2 7 6  实施发还产假薪酬计划  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
2 2 2 , 5 8 3  

 
3 2 9 , 7 0 0  

 
2 0 8 , 5 0 4  

 
2 6 8 , 0 0 0  

 

2 8 0  给予职业安全健康局的拨款  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
8 , 3 6 8  

 
9 , 3 7 5  

 
8 , 2 0 5  

 
8 , 7 7 9  

 

2 9 5  给予职业性失聪补偿管理局  

的拨款  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 

2 , 9 2 9  

 

3 , 2 8 1  

 

2 , 8 7 2  

 

3 , 0 7 3  

 

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

 经常开支总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
2 , 4 0 7 , 6 9 4  

 
2 , 7 8 2 , 2 3 3  

 
2 , 4 3 9 , 8 5 8  

 
2 , 8 6 4 , 3 7 0  

 

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

  非经常开支   
 
 

 
 

 
 

 
 

7 0 0  一般非经常开支  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
3 8 , 6 8 6  

 
1 3 0 , 9 8 4  

 
4 2 , 9 2 8  

 
8 7 , 8 1 7  

 

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

 非经常开支总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
3 8 , 6 8 6  

 
1 3 0 , 9 8 4  

 
4 2 , 9 2 8  

 
8 7 , 8 1 7  

 

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

 经营账目总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
2 , 4 4 6 , 3 8 0  

 
2 , 9 1 3 , 2 1 7  

 
2 , 4 8 2 , 7 8 6  

 
2 , 9 5 2 , 1 8 7  

 

 ———————————————— 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

—————— 
 

 开支总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
2 , 4 4 6 , 3 8 0  

 
2 , 9 1 3 , 2 1 7  

 
2 , 4 8 2 , 7 8 6  

 
2 , 9 5 2 , 1 8 7  

 

    ——————  ——————  ——————  ——————  
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按分目列出的开支详情  

 

  二零二四至二五年度劳工处所需的薪金及开支预算为 2 , 9 5 2 , 1 8 7 , 0 0 0 元，较二零二三至二四年度

的修订预算增加 4 6 9 , 4 0 1 , 0 0 0 元，而较二零二二至二三年度的实际开支增加 5 0 5 , 8 0 7 , 0 0 0 元。  

经营账目  

经常开支  

2  在分目 0 0 0 运作开支项下的拨款 2 , 5 8 4 , 5 1 8 , 0 0 0 元，用以支付劳工处的薪金、津贴及其他运作

开支。拨款较二零二三至二四年度的修订预算增加 3 6 4 , 2 4 1 , 0 0 0 元 ( 1 6 . 4 % )，主要由于运作开支增加。  

3  截至二零二四年三月三十一日止，劳工处的人手编制有 2  5 6 2 个职位，包括 1 个编外职位。预期在

二零二四至二五年度会净减少 4 3 个职位。在某些限制下，管制人员可按获授权力，在二零二四至二五年度

开设或删减非首长级职位，但所有该类职位按薪级中点估计的年薪值不能超过 1 , 6 0 7 , 1 7 0 , 0 0 0 元。  

4  在分目 0 0 0 运作开支项下的财政拨款分析如下：   

  

2 0 2 2 – 2 3  

(实际 )  

( $ ’ 0 0 0 )   

2 0 2 3 – 2 4  

(原来预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )   

2 0 2 3 – 2 4  

(修订预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )   

2 0 2 4 – 2 5  

(预算 )  

( $ ’ 0 0 0 )   

个人薪酬           

—  薪金  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 , 5 1 1 , 8 5 1   1 , 6 0 7 , 2 0 8   1 , 5 8 7 , 2 2 4   1 , 6 6 4 , 8 5 9   

—  津贴  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    3 0 , 2 6 2   2 0 , 1 4 2   2 3 , 1 0 2   1 6 , 2 8 5   

—  工作相关津贴  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    2 3 9   6 0 3   3 0 0   1 0 0   

与员工有关连的开支           

—  强制性公积金供款  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    5 , 2 3 5   3 , 8 6 5   5 , 1 3 9   2 , 7 3 3   

—  公务员公积金供款  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1 0 0 , 6 5 4   1 1 2 , 0 9 2   1 1 4 , 0 5 2   1 4 2 , 0 2 7   

部门开支           

—  一般部门开支  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    4 6 4 , 7 4 8   6 4 2 , 9 7 9   4 3 8 , 0 7 4   6 9 3 , 3 5 8   

其他费用           

—  活动、展览及宣传  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    6 0 , 8 2 5   5 2 , 9 8 8   5 2 , 3 8 6   6 5 , 1 5 6   

  ——————  ——————  ——————  ——————  

  2 , 1 7 3 , 8 1 4   2 , 4 3 9 , 8 7 7   2 , 2 2 0 , 2 7 7   2 , 5 8 4 , 5 1 8   

  ——————  ——————  ——————  ——————     

 

 

5  在分目 2 7 6 实施发还产假薪酬计划项下的拨款 2 . 6 8 亿元，用以支付向雇主发还在《雇佣条例》

(第 5 7 章 )下新增 4 个星期产假薪酬的开支及其他运作开支。拨款较二零二三至二四年度的修订预算增加

5 9 , 4 9 6 , 0 0 0 元 ( 2 8 . 5 % )，以应付该计划下可能增加的发还款项金额。  

6  在分目 2 8 0 给予职业安全健康局的拨款项下的拨款 8 , 7 7 9 , 0 0 0 元，是每年给予职业安全健康局

(职安局 )的拨款。现时该拨款额与职安局收取的征款数额之间的比率，相等于公务员总人数与本港工作

人口之间的比率。  

7  在分目 2 9 5 给予职业性失聪补偿管理局的拨款项下的拨款 3 , 0 7 3 , 0 0 0 元，是每年给予职业性失聪

补偿管理局的拨款，有关安排与拨款予职安局的安排类同。  
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承担额  

分目  

(编号 )  

项目  

(编号 )  涵盖的范围 

核准 

承担额 

截至  

31.3.2023 止 

的累积开支  

2 0 2 3 – 2 4  
修订预算开支 结余   

—————— —————— —————— —————— 

$ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0  $ ’ 0 0 0   

经营账目 

7 0 0  一般非经常开支 

8 0 5  工伤雇员复康先导计划 ◊ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 4 , 3 4 3   3 6 , 3 6 6   4 2 , 6 1 8  3 5 5 , 3 5 9   

—————— —————— —————— ——————  

总额  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 4 , 3 4 3   3 6 , 3 6 6   4 2 , 6 1 8  3 5 5 , 3 5 9   

—————— —————— —————— ——————  

◊ 此项目的涵盖范围会由「建造业」扩展至包括「饮食及酒店业」和「运输及物流业」。有关涵盖范围

的扩展，连同《 2 0 2 4 年拨款条例草案》，一并提交立法会批核。
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